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IHCTPYMEHTAJIbHE CEPEAOBMLLE AOCNIAHNLUBbKOIO NMPOLIECY
®OPMYBAHHS CMOXXUBYOI LIHHOCTI TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB

Po3kputo 0CcO6AMBOCTI PO3BUTKY TYPUCTUYHOIO PUHKY Ha ¢OHi rnobanbHOi eKOHOMiYHOi Ta
¢iHaHCcOBOI Kpu3M. Bu3HayeHO [OUINbHICTL OpieHTaUii rocnoAapcbkoi  AiSNbHOCTI TYPUCTUHHUX
nNiANPUEMCTB Ha CNOXMUBYi UiHHOCTI. [peacTaBneHO MeToAUKY OUIHIOBAHHSA [OMiHYOUMX KOMMOHEHT
CMOXMBYUX XapaKTEPUCTUK TYPUCTUYHOrO MNPOAYKTY, SKi 06yMOBnOOTb (OPMYyBaHHS CMOXMBYOT
LiIHHOCTI.

PackpbITbl 0CO6EHHOCTU pasBUTUS TYPUCTUYECKOrO pbliHKa Ha doHe rno6anbHOro 3KOHOMUYECKOrOo
n  duHaHcoBoro Kkpusuca. OnpepgeneHHo uUenecoob6pas’HOCTb  OPMEHTALUUMW  XO3SANCTBEHHOM
AEeATEeNbHOCTM  TYPUCTUMYECKUMX MpeanpuaTuii Ha noTpebuTenbckne LUEHHOCTU. [peacTaBneHa
MeToAMKa oueHMBaHMUA AOMUHUPYIOLLMX KOMMOHEHT noTpebuTenbCcKmMx XapaKTepUCTUK
TYPUCTUYECKOr0o NpoayKTa, KoTopble 06ycnosnnsatoT GopMmnpoBaHue NoTpebuTenbCcKoi LEHHOCTU.

The features of tourist market development are exposed on a background a global economic and
financial crisis. Certainly expedience of orientation of economic activity of tourist enterprises on
consumer values. A method is presented evaluations dominant component of consumer descriptions
of tourist product, which stipulate forming of consumer value.

Knto4osi cnoBa: crioxuBya LiHHICTb, EBPONENCbKNI iHAEKC 3a40BONIEHOCTI CNOXMBaya,
iMnepaTmBm NiANPUEMCTBA, CMOXUBYI XapaKTEPUCTUKN TYPUCTUHHOIO NPOJYKTY.

Ha ¢oHi rnobanbHOi eKOHOMIYHOI Ta (hiHAHCOBOI KpU3M 3pOCTaE HecTabiNbHICTb
NiANPUEMHULILKOrO CepefoBulla, WO AUKTYE XOPCTKI BUMOrM A0 Cy6'ekTiB
rocnofapcbkoi AianbHOCTI y 60poThbi “3a BuxMBaHHA”. T[TOBHOK Mipolo Ue
CTOCYETbCA | TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB. TyponepaTopu i TypareHTU aKTUBHO
WyKaTb pi3Hi crnocobu 36epexeHHs Ta pO3WUPEHHS PUHKOBOI 4YacTKW,
po3pobnsioun i peanizoBylUM B YMOBaxX MNepeHacHM4yeHOoCTi Npono3uuii Ha
TYPUCTUYHOMY PUHKY BiAMNOBIAHI CTpaTeriyHi nnaHn Ta onepaTtuBHI Aii.

Be3yMOBHO, B YyMOBax Kpusu Typu3M TrepexuBaE cnaj akKTUBHOCTI. 3a
CTaTUCTUYHMUMKN CMNOCTEPEXEHHAMU [epxKaBHOi Cnyxbwu TypusMmMy Ta KypopTis
Ykpaiin y 2009 p. BignoumBaTn B YKpaiHy npwuixano Ha 24% MeHLwe TYypucCTiB,
HiX y 2008 p., BMIi3HI TYpuCTWUUHi NOTOKWM 3HU3MIMCA Ha 30-40%, a no
BHYTPILWWHbOMY TYypu3My — Ha 4% NOPIBHAHO 3 MUHYIMM POKOM. Y perioHasibHOMYy
po3pi3i 36epernaca TeHAeHLUis 3pOCTaHHSA BHYTPILIHIX TYPUCTUYHUX NOTOKIB, ane
Y KOXHOMY perioHi BoHa € pi3HOw. Halbinbw Big4YyTHa NO3UTMBHA TeHAEHUis Y
JoHeubkin obnacTi, 40 SKOI BHYTPIiWHi B'i3HI TYPUCTUYHI NOTOKU 3pOCNUN Maixe
Ha 47%, y KuiBcbkilh obnacti — 3pocnu BTpudi, y JIbBIBCbKin — Ha 1,2%. Bui3Hi
TYPUCTUYHI MNOTOKM 3MEHLWMINCS Malxke no BCiX perioHax, Hambinbwe vy
MonTtascbkin obnacti — Ha 30% [1].

QakTn cTarHau,ii TYPUCTUYHOIO PUHKY 06yMOBNIOOTb npUpoaHyYy
TpaHcdopMaLito LiHOBOI NOMITUKM. 30KpeMa, UiHM Ha TypnakeTn 3pocnu Ha 20%
3 orngaay Ha Te, Wo Aana ajgantauii noptdens npono3uuin A0 piBHA
NAaTOCNPOMOXHOCTI HaceneHHs MOHWXEHI KOMICIMHI BunnatM TypareHTam 3
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10-14% no 6-8%. AHanNITUKN TYPUCTUYHOrO 6i3HECY 3ayBaXyHTb, O MOPIBHAHO
3 nonepeaHiMu pokamu ocobnnBO 3arocTpumnacb CUTyauis y nepiogn Hece3oHHOI
aKTUBHOCTI  TypucTiB. [nA HiBenwBaHHA BNAMBY  (aKTOpy  CE30HHOCTI
TypornepaTopu 3HWXYIOTb KBOTY MiCLb Ha YapTepHUX aBiapeincax; He BUKYyMeHi
TypareHTamm Micus y TepMiHOBOMY nNOpSAKY peani3oByloTb 3a AONOMOrow
"rapaunx TypiB" [2]. Taki BuMyLlleHi akuii € 36UTKOBUMU A9 TYPUCTUUHUX
nianpmnemcrte. CknagHicTb i HenepeabavyBaHiICTb HUHILWHBbOI EKOHOMIYHOI cuTyauii
y cdepi Typmamy obymoBuMna Te, LWO: MNO-Neplle, KinbKiCTb TYPUCTUYHUX
nianpuemcte (0cobnmMBO TypareHTiB), siKa € AOCTaTHbO PYX/IMBOK Yy Hanpsmi
36inbLlIEHHS iX NPUCYTHOCTI Ha PUHKY, He BiANOBiAaE ANMHaMILI KiNIbKOCTI TYpPOAHIB
obcnyroByBaHHS TypucTiB. [o-apyre, HeratMBHa TeHAEHLUis Woao 3MiHu obcary
NOMNUTY CROXMBAYiB TYPUCTUUHUX MOCNYTr 3@ BUAAMN TYpPU3MY HiBENOE NPOrHO3U
LWOoA0 pO3BUTKY Typu3My. [O-TpeTe, 3poCTaE YacTka CnoxXxuBadie, AKki Npu BU6OPI
BapiaHTy TYPUCTUYHOrO MiANPUEMCTBA KOPUCTYHOTbCA He CTiNlbKM nocayramu
peK/laMHUX OroJioWeHb, CKiflbKKM nopagaMun TYPUCTIB, SKi NepeBipuin piBeHb i
AKICTb MPOMOHOBAHMX NiAMPUEMCTBAMM TYPUCTUYHUX NpPOAYKTiB. BianosigHo
36iNbWYETLCA YacTKa TYpPWUCTIB, WO OTpUManuM CTaTyC NOCTiMHUX, ix obcar vy
3arafbHiin KinbKOCTi 06CNyroBaHMX CNOXUBaYiB TYPUCTUUHUX Nocnyr cknagae 30-
80%. HaBepeHi Buwe Hanbinblw xapakTepHi 0CO6AMBOCTI Cy4aCHOro po3BUTKY
YKPaiHCbKOr0 TYPUCTUYHOIMO PUHKY AO3BOMSOTb AINTU A0 BUCHOBKY, WO 6i3Hec-
cepefoBuLLEe TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB MNPOXOAUTb YEProBUM eTan couianbHo-
€KOHOMiYHUX BUNpobyBaHb, $Ki BMAWBAKTb Ha XapakTep BUpoObHUUTBA Ta
peanisauii TypnoaykTiB, 06yMOBOKOYM 3MiHY poni i Micus CnoxwueadiB B
€KOHOMIiYHin cuctemi. Came TOMY YynpasfiiHCbKa KOHLUEeNuia TypUCTUYHUX
NiANPUEMCTB MOBUHHA I'PYHTYBATUCHA Ha TOMY, LIO LEHTpanbHUM “enemMeHToM” iX
OISNbHOCTI € CNOXwWBa4, SKWN He3aneXHuUin y cBOeMy Bubopi. Lle He Mae
BUKIMKATKM  0COBNMBOrO  3AMBYBaHHA.  Aake  pauioHanbHo  nobyaoBaHi
B3aEMOBIAHOCUHM MOXYTb iCTOTHO BMJIMHYTH Ha MOTMBaLUIlO,
NoBeAiHKY CroXmBaya i Ha nojanblly OUiHKY HUM NpuAbaHOro TYPUCTUYHOro
npoaykty [3, c.47].

Ines opieHTaUil Ha cnoXxmnBaya Ta CNOXMBYI LWiHHOCTI Npn BUPOBHULTBI TOBapiB
i rnocnyr He € HOBOKW. BueHHA Mpo UIHHICTbL € OCHOBOKW Teopii FpaHU4YHOI
KOPUCHOCTI, Ha #Kiin 6a3yeTbCs CyyaCcHa €KOHOMiYHa Teopida. MapKeTuHr, §K
HayKoBa Teopis, CNUPAETbCS Ha KOHLUEMUito MOTUBALIii, B OCHOBi KOl NeXUTb
Tunonoriga nacbkux notpeb. Hanbinblw nonynspHoO Teopie MOTUBALLT € Teopia
notpeb A.Macnoy, ska 3afa€ OpieHTUP ANnsa BUpPOOBHUKA Pi3HMX TOBapiB i nocnyr
ANa CNOXWBadiB 3 pi3HUM piBHEM i3ioNoriYHoro i AyxoBHOro po3suTky. O4HUM 3
nepwux audepeHuitoBaB MNOHATTS NOTpeb i UiHHOCTEM 3 no3uuii crnoxumeBada
M.Pokny. OcobnumBO iCTOTHUIA BHECOK LWOAO MOrNGAEHHA TEOPETUYHNX YSBJEHD |
OCMUCNEHHSA CMOXMUBYOI UIHHOCTI BHEC/IM HayKoBi Mpaui TakuX YYyeHux, sK:
I.ApeHkoB Ta (0.BiuyH, B.lepacummuyk, [.KaHemaH Ta A.TBepcChbKi, I7I.KyH,u,e,
LLI.MamepnoB, B.Manamapuyk, B.MaHkos, C.MonoHcbknii, M.MopTtep, A.Cyb6eTTO,
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A.Cnusouki Ta P.Bam3, [O.Xnebuukos, O.lOnpawesBa Ta iH. [uTaHHA npo
OCMUC/IEHHS CMOXMBYOI LiHHOCTI Y TYPUCTUUHIK cdepi aKkTUBiI3yBanu yKpaiHCbKi
BueHi J1.WWynerina Ta [0.WBeub. 3okpema gocnigHunus Jl1.lWynbriHa y AoCNioXKeHHI
“MapKeTUHr NiANPUEMCTB TYPUCTUYHOI ranysi” [4]:

v/ 3Mo4entoBana LWwkany UiHHOCTer NiagNpUEMCTB TYPUCTUYHOI ranysi y paMkax
Pi3HMX KOHUENUi Ta Ainwna BUCHOBKY, WO nocuneHHs 6o0poTbbun 3a KNieHTIB Ha
TYPUCTUYHOMY PpUHKY 3MycuMno nignpueMcTBa Bce 6inblle WTWU  Has3ycTpid
OYEBUAHUM | NaTeHTHUM noTpebam OCTaHHIX, 3anpoBaAMBLLN Y NPaKTUKY npoLuec
MapKeTUHIrOBUX AO0CNIAXKEHb | AOCATHEHHS MOrofAXeHocTel. Aaxe nNepeTBOpPEHHS
CNOXWBayiB y MapTHepiB Ha Cy4yacHOMY eTani pPO3BUTKY MapKEeTUHIY MOXI/IMBE
nviie TOoAi, KOMWM nocCTayasbHUK | CroXuBad OAHAaKOBO 33a[0BOJIEHI CBOIM
NpoAyKToM. KoxHa HoBa UiHHICTb ANna nianpueMcrTea Tenep obepTaeTbCsi HOBUM
6naroMm ana cnoxueaya, WO MAE MNO3UTUBHO MO3HAYUTUCA HA CMPUNAHSATTI
nepworo ApyrnuMm, a oTxe, i Ha cTabinbHiN 3auikaBNeHOCTi Ta 3pOCTaHHi obcsris
TOBApOOOMiHHMX onepauiii MiXX HUMU;

v/ Ha OCHOBI MapKeTWHIry criBnpaLi BU3Ha4YMIa KOMMNIEKC XapaKTePUCTUK YCix
piBHIB TyprnpoOAYyKTY Ha OCHOBI MiABMLLEHOI LHHOCTI (MAETbCS NPO BpaxyBaHHS
nepesar CnoXxueaua).

HaykoBeLub 10.lLBeub, A0CNiAXY 04N perioHasnbHe yrpasJiHHSA
KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTIO TYPUCTUYHUX MOCNyr, obrpyHTyBana moaeni UiHHOCTI
TYPUCTUUHUX nNoOCAyr, ki 6a3yTbCd Ha iHTeHcudikauii BUKOPUCTaHHSA
pekpeauinHoro noteHuiany, aganTtauii 4O PUHKOBUX YMOB BHYTPILWHiIX (akTopis
Ta pe3epBiB pPO3BUTKY TepuTopii ANS OTPUMaHHS EKOHOMIYHOro edekTy Bij
TYPUCTUYHOI NOCNYrY, HASABHUX CTpaTeriyHnx i TaKTUYHUX KOHKYPEHTHUX
nepesar [5].

Monpu Aesike NoXxBaBfieHHSA iHTepecy A0 npobnemu AOCNiAKEeHHS npouecy
(dOopMyBaHHS CrMOXWBYOI LIHHOCTI Ha OCHOBI Pi3HOMAHITTA CMNOXWBYMUX MPaAKTUK,
He NposICHEHO CyTb i crneuundiky dopMyBaHHS “CycninbcTBa CNOXWBAHHA". HUHI
0COb6NMBOCTI CrOXMBAHHA MNOB'A3aHi He 3 npobnemaTukow “cnoxupada®™, a 3
cneundiyHMM HabopoM CMNOXMBUMX 3BUYOK, CTEpeoTUniB i LIHHOCTEN B WMOro
CNOXMBUI NOBeAiHUI Ta yMoBax, obMexeHnX 06'eKTUBHUMUK dakTopamu. 3 uUUX
no3uuin OOCNIAXEHHS MapKeTUHroBUX MpaKkTuK aK OisiNbHOCTI no
KOHCTPYIOBAHHIO OBMIHHMX B3AEMOAIA  Yy4YaCHUKIB PUHKOBUX BIOHOCUH €
BiANpaBHUMU MONOXEHHSAMU LWOA0 METOAMYHOI IHCTpyMeHTanisauii npouecy
OpMyBaHHSA CMOXUBYOI LiHHOCTI TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB.

AHaniTMyHe onpautoBaHHA OCTaHHIX pgocnigkeHb Ta nyb6nikauin wono
PO3YMiHHS 3HAUYLLOCTI (POPMYyBaHHSA CAOXWUBYOI LiIHHOCTI TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB
06yMOBNOE MNOrMMGNEHHA EMMipUYHUX AOCAIAXKEHb Y LUbOMY CNpsiIMyBaHHI 3
MeTol  Ob6rpyHTYBaHHS peanbHMX  iMnepaTtuBiB  (iHTepeciB) B3aEMoaii
TYPUCTUYHOrO MiANPUEMCTBA i3 CrioxXuBadamu. Biatak pgaHa cratrd cnyryBaTtuMe
MeTi: po3KkpuTTa npobneM po3pobneHHs METOAMKU OLIHIOBAHHSA CMOXUBYOI
LiHHOCTiI TYPUCTUYHOrO NMPOAYKTY, aAeKBaTHOI CNOXMBYIM NoBeAiHUi; npe3eHTauii
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OTPUMaHMX HAYKOBUX pe3ynbTaTiB LWOAO0 MapKyBaHHA MeX iHCTPYMEHTasIbHOro
cepefoBulla A0CNIAHULBKOrO npouecy ¢GOpMyBaHHA  CMOXWMBYOI  LiHHOCTI
TYPUCTUYHNX NPOAYKTIB

BpaxoBytoum Te, O CNOXMBYA LiHHICTb pO3rnsAa€eTbCsa K CYyTO CyH'eKTMBHA
XapaKTepucTuka, Lo 3a40BOSbHAE noTpebu i 6axaHHA KOHKPETHOro iHAMBIAQ,
niaKpecnmo:

v' TYPUCTUYHUI NPOAYKT — Le NpoAYKT 3 BaroMMM CMMBOJSIIYHWUM 3MiCTOM, BiH
Ma€ BIACTPOYEHY UiHHiICTb, TO6TO Ue ToBap AO0Bipu. [ANna OUIHKW TYPUCTUYHOIO
NPOAYKTY CMOXMBA4Yi BUKOPUCTOBYHKOTb Pi3HIi CcTaHaapty i Kputepii, T06TO
CNOCTEpPIraETbCa Benuka Cy6'eKTUBHICTb CNPURHATTS | OUIHKM SKOCTI, BWCOKa
HEBM3HAUEHICTb Npu BUOOPI, OCKINbKU A9 TYPUCTUYHOrO PUHKY MpuUTaMaHHa
acumeTpia  iHdopMauii nNpo  AKiCTb  TYPUCTUYHOro nNpoAaykTy. Cnoxwusadi
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY € OCOBAIMBUM CMOXUBYMM CErMEHTOM — L, K NpaBuo,
nobpe iHGOpMOBaAHI | UIiTKO MOTMBOBaHI NwaAn, TOMY BUBIp TYpUCTUYHOIO
NPOAYKTY BUMMara€ 4yacy i Ma€ pauioHanbHU XapakTep;

v' po3p06NEHHA TYPUCTUUHOIO NPOAYKTY BiAPiI3HAETLCA aKTUBHUM 3alyHYeHHAM
CNoXuBa4ya y npoLec CTBOPEHHS i CMOXMBAHHS, O € OCHOBO Ans HOpPMyBaHHS
BULLIOT CNOXMBYOI LiHHOCTI TYPUCTUYHOIO NpOAYKTY MOPIBHAHO 3 KOHKYpEeHTaMu.

Y 3B'A3Ky 3 UMM pO3YMiHHS CYTHOCTI CMOXWBYOi UIHHOCTI TYPUCTUYHOIO
NpOAYKTY MoB’A3aHe 3 ii “IHCTpyMeHTanbHOo ponnt”, gka BiATBOPIOE NpeaAMEeTHO
BTiNNEHi LIHHOCTI TYPUCTUYHOro NpoOAYKTY. TakMM UMHOM, CMOXMBYA UIHHICTb
XapaKTepU3y€e rpaHMYHY KOPMUCHICTb ToBapy i noro “otodeHHa” Ta 06yMOBAIOE
3a10BOJSIEHICTb KOHKPETHOro CnoXusaya i BiANOBIAHO BM3HAYaETLCA CYKYIHICTIO
MNOro CNOXXmBYMX BUMOr Ta ynoaobaHs.

3 MEeTOK BUSBJSIEHHSA €NIeMEHTIB CMOXWBYOi UIHHOCTI TYPUCTUYHOIo NpOAYKTY
HeobXiAHUM € 3AiNCHEeHHS rNMMBOKOro i BCECTOPOHHBLOIO AOCAIMKEHHS 3anuTiB Ta
OuUiKyBaHb CMNOXMBayiB, fKi 06YMOBAIOKOTL X CMOXWBYY MOBEAIHKY i BNAMBAOTb
Ha OpMyBaHHSA CMOXWBYOI LIHHOCTI. [Ans BUpilLeHHS UbOro 3aBAaHHS AOUIIbHO
3aCTOCOBYBaTM Cy4YaCHUI aHaniTMYHWI [HCTpyMeHTapin. Ocobnueo BiAMITUMO
Takui, K po3ropTaHHsa dyHkUii skocTi (Quality Function Deployment abo QFD-
mMeTogonoria), 6eHuMapkiHr, aHania ¢opm i Hacnigkis BigmoB (Failure Mode and
Effect Analysis abo FMEA-meTononoris) Towo. 3 BEWKOI KisIbKOCTI iCHYUNX
MeTodiB HanbinblW nNepcnekTMBHMM AONs BUPIWWEHHS 3aBAaHHA MeTOAMYHOI
iHCTpyMeHTani3auii npouecy @GOpMyBaHHA CMOXMBYOI LIHHOCTI TYPUCTUYHUX
NPoOAYKTIB € MeToh Ppo3paxyHKy E€BpPOMNencbkKoro iHAeKCY 3a40BOJIEHOCTI
cnoxuBayva (ESCI), Ha OCHOBi SIKOro NMpoBOAATLCA CUCTEMHI AOCNIIKEHHS piBHSA
3aJ0BONEHOCTI CnoxuBadiB y kpaiHax €C [6].

MeTtoamka po3paxyHky ESCI 3af0BONEHOCTI CnoXumBaya 3AINCHIOETbCA Y
dopmaTi iHTepB'tOBaHHA CNOXMBA4iB Ta [OO03BONASE 3'ACyBaTW 3HAYEHHSA i
CMiBBIAHOWEHHSA SKOCTI, UiHM Ta IHWKUX nNepeMiHHUX, §Ki MOXyTb 6yTu
BUKOpUCTaHi Ana dopMyBaHHS rpyn NOCTIMHUX Ta N0SNbHUX CrioXuBadis. ba3oBa
mogenb ESCI, saka npeacraBneHa Ha puc. 1., € QakTopHO Mogeso 3
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NAaTEeHTHUMU NEpPEMiHHUMKU, AKi MOB'A3YI0Tb 3a40BOJIEHICTb CnoXuBaya 3 i
JeTepMiHaHTaMu, HacNiAKOM AKOI € NOANBbHICTIO CNOXMBava A0 MianpueEMCTBA.
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Puc. 1. bazoBa moaenb €BPONeHCbKOro iHAEKCY 3a40BOIEHOCTI CHIOXUBAYIB

Moka3Hukn 6a3osoi Moaeni ESCI BenbMW akTyanbHi AN TYPUCTUYHUX
NigNnpueEMCTB, €Ki  Big4YyBalTb [OCTPY HeEOOXiAHICTb Yy BCTAQHOBAEHHI |
BUKOPUCTaHHI [epen nepBUHHOI iHdopMauii npo CcTyniHb 3a40BOSIEHOCTI
cnoxunsayis. Came TOMy 3acTocyBaHHs MeToay po3paxyHky ESCI cnia
po3rnagatn sK iHCTpyMeHTaslbHe cepefoBulle AOCNIAHULBLKOro rpouecy, LWo
[03BONUTL noro “cneumndikysatn” 3 ypaxyBaHHSM BU3Ha4YeHoro
dyHKUIOHaNbLHOro BiAOOpaXXeHHS CNOXMBYOI LIHHOCTI TYPUCTUYHUX MNPOAYKTIB.
MpoBeaeHHS AOCNIAHULBKOI po60TU Ma€ 34IMCHIOBATUCS Y NEBHI NOCNIAOBHOCTI.
Ons  poTpMMaHHS UbOr0  MEeTOAMYHOrO MpuHUMNY po3pobneHo  noeTtanHy
npouenypy AOCNiMKeHHS Ta 3[incHeHo anpobauito, pe3ynbTaTu  [KOi
npeacrasBneHi HMUxXuJe.

1 eTtan - BM3HA4YeHHS METM Ta 3aBAaHb npouecy GOPMyBaHHSA CNOXMBYOI
LWiHHOCTiI TYpUCTUYHOIro NpoAyKTy. Ha uboMy eTani fOCNiAXXEeHHS BCTAHOBJIEHO:

v/ MeTol npouecy GOpMyBaHHS CMOXWUBYOI LiHHOCTI TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY €
06'EKTUBHE BU3HAYEHHS | BUMIPY XapaKTEPUCTUK, SKi MOBUHHI 6yTWM npuTaMaHHi
TYPUCTUYHOMY MNPOAYKTY Y CNPURHATTI N OUiHUI UiNbOBUMMM ayauTOpiSMK
Croxmueadis;

v/ 3aBfaHHaMM npouecy @OpMyBaHHSA CMOXWBYOI LIHHOCTI TYPUCTUYHOMO
NPOAYKTY €: NO-Neple, BU3HAYEHHSA MAacuMBY BUXiAHUX AaHUX, SKi 06YMOBIOOTb
CNOXMBYI (BiAYYTHI i HEBIAUYYTHI) XapaKTepUCTUKU TYPUCTUUHOrO MPOAYKTY; MO-
Apyre, KOHKpeTu3aLis CrOXWMBUYMX XapaKTepucTuk, LWo BigobpaxawTb Ti
XapaKTeEPUCTUKN  CMOXMBYOI  LIHHOCTI, $Ki Bax/auBi ANg  3a40BOJIEHOCTI
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CNOXWBa4iB OTPUMaHUM TYPUCTUYHUM NPOAYKTOM; MNO-TPETE, MOXJIMBICTb
BUMIpIOBAHHSA CNOXMBUYMNX XapaKTEPUCTUK TYPUCTUUHUX NPOAYKTIB.

2 eTan - BM3Ha4YeHHs MacMBY MOYATKOBUX AAHUX, Ki 06YMOBMAIOOTH CMOXUBYI
(BigUYTHI | HEeBIAYYTHI) XapaKTEpUCTUKWU TYPUCTUYHOro nNpoAaykTy. Ha ubomy
etani cnoxuBadi (PecnoHaeHTamMu (akTyanbHi Ta MOTEHUIMHI cnoxusadi
TYPUCTUYHUX  MOCAYr) AaHOr0  AOCAIAXEHHS  BUCTynanuM  nNpeactaBHUKM
npodecopCcbKo-BMKNaAaLbkoro cknagy Tta cryaeHtm KHTEY. Bubipka cknana
125 oci6, norpiwHicTb cknagae +5%.) OUIHIOWTb 33a[0BONEHICTb | BaX/MBICTb
CKNaZloBUX  CMOXWBYOI  UIHHOCTI  TYPUCTMYHOrO  MNpPOAYKTY, Ha  OCHOBI
iHTepB'loBaHHSA. MacMB NOYaTKOBUX AAHUX, SKi BU3HA4alOTb CNOXMBUI (BigUyTHI i
HeBIAYYTHI) XapaKTepuUCTUKU TYPUCTUYHOrO MNpPOAYKTY O6'€AHaHi y rpynu, Lo
Bigob6paxaloTb Ppi3Hi  acnekTM QOpPMYyBaHHS CMNOXWUBYOI UIHHOCTI, TO6TO €
AOMIHYOUYMMU KOMMOHEHTAaMM MNOro BaXJ/IMBOCTiI, KOPUCHOCTI, YHKLIOHANbHOCTI
ansa cnoxmsaudis (tabn. 1).

Tabnuusa 1

ZJOMIHYOUi KOMITOHEHTU CrIOXUBYUX XapaKTEPUCTUK TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY, SKi
06yMOB/110I0Tb (POPMYBaAHHS CIOXUBYOI UIHHOCTI

pynu NoKasHuKiB
CMOXWBYOI LHHOCTI MoKasHNKK CroXu1BYOT
Ne 3a CTyrneHem LiiHHOCTi 3a CTyneHem CnoxuBui BNacTMBOCTI OKPEMMX MOKa3HUKiB B k-01
n/n y3arasibHeHHs y3arasibHeHHs rpyni COXWBYOI LiHHOCTI
CMOXUBUNX CMOXUBUMX BAcTUBOCTEN
B/IaCTUBOCTEN
1. MapaHTii HagaHHa nocnyr
2. KomdbopTHicTb yMOB nepebyBaHHSt
< (YMOBM MpOXMBaHHSI, Xap4yBaHHSI, TpaHChepy TOLLO).
E MokasHuku siKocTi 3. SKicTb npouecy 06cyroByBaHHs, opraHisavli i
L NpoCcyBaHHs Typy (EeKCKypCiliHi 61opo 1 iHLi cyb'ekTy,
g E LLIO HazaloTb MOCYrK CynpoBOAY i iHpopMaLLinHOro
g 3a6e3neyeHHs TypucTiB).
38 pyna -
g 2 " . 1. KoMnnexcHictb Typy.
g 1 dYHKUIOHALHO 2. IndopmaLiiiHa niaTpyMKa MnoLlyKoBOi cucTemMn iB
E 3 (Texronoriuroi) . p3 iHiMa iﬁﬂz MPOBO, y EHHA e
I LiHHoCTi MoKasHNKM NpU3HAYEHHs ’ HIMIHE CyNPOBOK TYPY:
= 4. MapKeTUHIOBI XapaKTEPUCTUKN TYPUCTUHHOrO
@ MpoayKTy.
5.TalM-MeHeMKMEHT.
1. HasiBHiCTb nporpam cTpaxyBaHHs1.
MokasHunkmn 6e3nexu 2. Komnnexcra 6e§neKa TPy
3. CraHaap™13aList nocyr.
4. CoujanibHa aaanTais crnoxusada.
Mpyra eKoHOMIYHGT ) 1. LliHoBi Npono3uLiii TypripoayKTy.
2 LiHHoCTi MoKasHUKK LiHW 2. CvcTeMa 3HKOK Ha TypnpoayKTU.
3. Ce30HHa AndepeHuiaList LiH.

- MokazHWkum 1. PiBeHb kBanidikavlii i i i iB.
< Mpynia npodeciiiHo- oiasH eHb kBasidi KaLyi | npodecioHaniaMy MeHemKepiB.
2 3 KAAPOBOT LIHHOCTI npodeciiHoro 2. MNpodbeciiHa eTvka, KynbTypa,

E piBHS MEHeKepiB CaMOCTIiliHICTb, CTapaHHiCTb.
a E 1. EKonoriyHa yHikanbHiCTb Typy.

I'pyna exonorivHoi . . 2. ExonoriyHa CTinki iB Yy KOHTEKCTI
% > 4 pyna X MokasHWKK exonoriyHocTi OnoTIHa CTIIKICTB TYDIB Y KOHTEKCTI
8 LjiHHOCTI 3abe3neveHHst 36a1aHCOBAHOrO PO3BUTKY MPUPOAHO-
e €KOMNoruHOi crcTeMm.
E % 1. finosa penyTauis (ryasin).
z Ipyna FokasHuku 2. KomyHikaLiiHa nonitvka (hopMyBaHHS nporpam
‘D 6 HeMmaTepianbHol X . JIOSUILHOCTI, TPUBAICTb BIAHOCKH i3 CrioXKuBaYamm).
Q . X HeMmaTepiasibHUX aKTUBIB ] " "
T LiHHOCTI 3. HasiBHiCTb KnieHTCbKOT 6a3ut.

4. CUCTEMWN MOHITOPUHIY JIOSUTLHOCTI CMOXKMBAYIB.




TYPU3M

3 eTan - BUMIpOBaHHA 3340BOJSIEHOCTI CMOXWBYUMU XapaKTepUCTUKAMU
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY.

3.1. Ons BMMIipOBaHHA npuBeAeHuX Yy Tabn. 1 rpyn MOKasHUKIB CNOXWUBYOI
LiHHOCTI 3@ CTyneHeM y3arasbHeHHSI CNOXWBYMX B/IACTUBOCTEN BU3HAUEHI PiBHi
BMMIpIOBAHHA 3a40BOMIEHOCTI j-OK CrMOXMBYOK BJIACTUBICTIO 3@ Hacigkamu
iHTepBloBaHHSA. Y Tabn. 2 BOHWM KOHKPETU30BaHi K BUCOKWUMN, CepefiHin HU3bKUN
Ta He3adoBiNbHWI piBHI. Ha ubOMy eTani HaMM BCTAHOBNEHO OBMeXeHHS LWoao
XapaKTEpPUCTUK, $Ki (HOPMYIOTb CMOXMBYY LIHHICTb TYPUCTUYHOrO NpPOAYKTY.
30KpeMa, BM3HA4YeHHS piBHS 3a40BOJSIEHOCTI CNOXMBAYiB AOLISIbLHO OUiHlOBaTK 6e3
NPpUB'A3KM OO0 KOHKPETHOro TYPUCTMYHOrO NignNpuMEMCTBA, WO HadacTb
MOXJIMBICTb BMKOPUCTOBYBaTU 3anpoOnoOHOBAaHY MeTOAWKY AOCAiIAKEeHHS npouecy
(dOpMyBaHHSA CMOXWUBYOI LIHHOCTI TYPUCTUYHOrO NPOAYKTY He3anexHo Bia Buay
TYpU3My Ta MeTu NoAOPOXi.

Tabnuusa 2

Po3paxyHKOBIi 3Ha4YeHHs Koe@ilieHTa BiAHOCHOI Ba)/IMBOCTI 1|00 BU3HAYEHHS PIBHS

3a/.1030/7eHocri crio)xxnBa4da OKpeM1Mun AOMI'HyI'O‘-IMMM KOMIOHEHTaMU CrioXXnuB4Yunx
XapaKTePUCTUK TYPUCTUYHOIO rPOAYKTY

PiBeHb BiAMOBIAHOCTI 3a40BONIEHOCTI KoedilieHT BiAHOCHOI Ba>XIMBOCTI i-ro piBHSA
j-ro cnoXwnB4OK BNACTMBICTIO Yy K-l rpyni 3a/0BOJIEHOCTI j-ro CNoXMBYOK BNACTUBICTIO Y
LiHHOCTEN K-iln rpyni uiHHocTen (Xijk )
Bucokuii piBeHb 3a10BONIEHOCTI CNOXWBa4ya 1,0
CepefiHill piBeHb 3a10BOJIEHOCTI CMOXMBaYiB 0,5
Hu3bKa 3a40BOJIEHICTb CNOXKMBaYa 0,25
CnoxuBay He3aA0BOIEHUN 0,25

OnpautoBaHHS pe3ynbTaTiB iHTEpPB'IOBAaHHSA PECNOHAEHTIB LWOoA0 AOMiHYHUMX
KOMMOHEHT, AKi (HOPMYIOTb CMOXMBYY LIHHICTb TYPUCTUUHUX MPOAYKTIB, AO3BOSISE
3a BiAOMMX 3HAYeHb T[MOKA3HWUKIB CMOXMBUMX XapaKTEPUCTUK TYPUCTUYHOIO
NPOAYKTY He 0bMexyBaTUCS iHTEPB'IOBaHHAM CMOXMBaYiB, K Le nepenbadeHo y
dopmaTti metoamku ESCI, a dopmanizyBaTm MOro ysaranbHIOOYUEe 3HAYeHHS Yy
BUMNSAAI MaTteMaTU4YHOro BMpasy i po3paxoByBaTW ANS KOXHOMO TYPUCTUYHOMO
nianpueMcTBa:

t
I.= D r| D wux, |- max, (1)

Ae I, - iHAeKC 3a40BOJIEHOCTI CMOXUBUYMMWU XapaKTEPUCTUKaMU TYPUCTUYHOIO
npoaykTty (y 6€3p0o3MipHUX OAMHULAX);

N« — 3HauyeHHs KoedilieHTa BIAHOCHOI BaXJIMBOCTI K-Oi rpynn UiHHOCTI
CMOXMBYUX BNactTueocTen (6e3po3mipHi oanHuLi);

!
Zrk = 1 (HopMOBaHa yMoBa);
K=l
Wik — 3HAYEeHHS KoedilieHTa BiAHOCHOI BaX/IMBOCTI j—0i COXWBYOI B1ACTUBOCTI
y K-ilh rpyni LiHHOCTEeN CNOXMBYNX BNAcTMBOCTEN (6e3po3MipHi oanHULI);
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m

ZW/.k = 1 (HopMOBaHa yMoBa);

j=l

Xjjk — 3HA4YeHHs KoedilieHTa BiAHOCHOI BaX/INBOCTI i-ro piBHSA BUMIiptOBaHHS j-
Ol CNOXMBYOI BNACTUBOCTI Y K-il rpyni LiHHOCTEN CROXMUBYMX Bnactusocrten (y
6e3po3MipHUX 0ANHUNLAX).

Kepytouunch 3arpornoHOBaHMMHU BULLE METOANYHUMMU OCHOBaMu
iHCTpyMeHTani3auii npouecy @GOpMyBaHHSA CMOXMBYOI LIHHOCTI TYPUCTUYHUX
npoAaykTiB Ha ocHosi ESCI, 3a3HauMMo, WO rnpeacTaB/ieHa BUWe roeTanHa
npoueaypa AOCNIIAXKEHHSA AA€ 3MOrY TYPUCTUYHUM MiANPUEMCTBAM:

v/ no-nepuie, BUpillyBaTW 3aBAaHHA ABOX TUMIB: €KCNepTHi — 3A4iMCHI0OBATU
AOCNIOXKEHHS CMOXUBUMX XapaKTEPUCTUK TYPUCTUUHUX NPOAYKTIB HE3aNexHo Bia
BUAY TYpU3My Ta METU MOoAOPOXi; KOHCTPYKTMBHI — OUIHIOBaTW CTYMiHb BrJNBY
6isHec-npoueciB Ha  BIAMNOBIAHICTL  PiBHIO  3a40BOMIEHOCTI  CMOXMBAauYiB
TYPUCTUYHUMN NPOAYKTaMU;

v’ no-gpyre, ¢GopMyBaTWU CWUCTEMHI PpilleHHS, CApPsSMOBaHi Ha MONINWEHHS
CNOXWUBUYNX XapaKTEPUCTUK TYPUCTUUHOrO MPOAYKTY 3a KJIHOYOBMMWU HarpsMamm
¢dopMyBaHHSA CMOXWBYOI LIHHOCTI, WO A03BO/INTb 3MEHWWUTM “nodT” Mix

o

OYiKyBaHMMMU N OTPUMAHMUMKU  CMOXUBUMMU  BNACTUBOCTSAMU  TYPUCTUYHOIO
NMPOAYKTY;

v’ no-TpeTe, 3HaxoauTucsa y dopMaTi 3aranbHoi TeHAeHUii 3abe3nedyeHHs
6e3nepepBHOro BAOOCKOHANEHHS 6i3Hec-npoLecis no NPOEKTYBaHHIO,
BUpO6NEeHHI0 Ta opraHizauii CnoXMBaHHSA TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY;

v/ no-yeTBepTe, BpPaXyBaHHSA KOFHITUBHOI KOMMOHEHTW npu GOpPMYyBaHHI
CNOXMBYOI LIHHOCTI 06YMOBNATL €KOHOMIiYHI npedepeHLii, aKi MOoxe oTpuMmaTu
TYPUCTUYHE TMIANPUEMCTBO 3@ HACMIAKOM MiABULEHHSA PpiBHSA 3a40BOJSIEHOCTI
CNOXXMBauiB.
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