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BU3HAYEHHA OCHOBHUX ETANIB ®OPMYBAHHSA
TA NIATPUMKM IMIKY NIANPUEMCTBA

Y cTaTTi po3rnsiHyTO OCHOBHI MNigxoam Ao npouecy popMyBaHHS iMigXKy NiagnpueMcTea. BusHayeHo cyTb
npouecis GopMyBaHHS Ta NATPUMKM Mgy NiANPUEMCTBA.

B cTaTbe paccMOTpeHbl OCHOBHbIE MOAXOAbI K OMMCaHWUIO fpouecca (GOpMUPOBaHUA MMUOKA
npeanpuatusa. OnpeaeneHa CyTb NPoLEccoB (OPMUPOBAHUSA U NOAAEPXKKN UMUPKA NPeanpUsaTUS.

The article reviews the basic approaches to the process of forming of the company image. Determine
the essence of processes of formation and support company image.

Knroyosi criosa: iMiox nignpueMcrea, GopMynioBaHHS iMigKXy nianpueMcraa, HOpMyBaHHS
IMIIDKY NIANPUEMCTBA, NIATPUMKA IMIAKY NIANPUEMCTBA.

Ha 6inbwocTi BITYM3HSHUX MIAMPUEMCTBAX BIACYTHS CUCTEMHICTb Ta 4iTKa
NOCNIAOBHICTL Yy npoueci (OpMyBaHHA Ta NIATPUMKU iMigXy. TOMY BWHUKAE
HeobXigHICTb BM3HAuUMTW eTanHiCTb GOpMyBaHHS  iMigxKy. [opsaok eTanis
dopMyBaHHS iMigXy MiANPUEMCTBA MAE BaX/IMBE 3HAUYEHHS, OCKifIbKWM BU3Ha4aE He
TiIbKN WBWMAKICTb (POPMYyBaHHS Ta piBEHb iMigXy, a TakKOX BIJIMBAE Ha GrOOXET
peKNaMHMX Ta iHWKWUX MapKETUHIOBUX 3ax0AiB NianpueMCTBa. MNepll HiXX nepenTn 4o
KOHKpeTu3aUii etanis (opMyBaHHS iMigXy MiANPUEMCTBA, 3YNMUHUMOCH Ha KiflbKOX
BaXJIMBUX Y AA@HOMY KOHTEKCTi MONOXKEHHAX:

Mo-nepwe, pns Toro, wob po3noyatm poboTy Haa OpMyBaHHAM iMigXy
KOMMNaHii, HaM HeobXigHO u4iTKO ysaBUTM CO06i Mogenb ManbyTHBLOro iMigXy
nianpuemcrea. Ansa uboro NoTpibHO BU3HAYMTM MOro NapaMeTpu Ta xapakrtep. MoBa
nae npo npouec hopMyntoBaHHS iMiaXy NiANPUEMCTBA, KU € CKNaA0BOKO NpoLecy
¢dopMyBaHHS iMigKy KOMMaHii. Y MapKeTUHrOBOMY KOHTEKCTi Ui ABa MOHATTS,
¢dopmMyBaTM Ta OpMyItOBaTK iMIOX, TaKOX PO3MEXOBYIOTb, Hanpukiaa H0.Manexa
TaKoX pO3pi3HAE npouecn HopMynoBaHHA Ta HOpMyBaHHS IMiAXY MiANPUEMCTBA.
[4, c.195] ®opmynoBaHHA iMigXy KOMNaHii nepenbayae CTBOPEHHA OCHOBMU,
CTPVXKHS, KOHUENUji iMigXy nMignpueEMCTBaA Ta € CKIAZOBO npouecy (popMyBaHHS
iMipky, a ¢QopMyBaHHS iMigXKy, OKpiM npouecy OpMy/OBaHHA  iMigXy
nignpuemcrea, nepeabayvae nobynoBy CUCTEMM 3axOAiB i3 peanisauii paHiwe
po3pobneHoi KoHuenuii iMigxXy nianpuemcraa.

Mo-gpyre, ons Toro, wWob CrBOpUTM iMigX NiANpUEMCTBA, NOTPIOHO BU3HAUUTU
Oro napaMeTpu, HaMiTUTK niaH (NpoekKT) horo dopMu, Micsst Yoro 3a AONMOMOrow
CUCTEMW iHCTPYMEHTIB MapKeTUHry, peknamMm Ta PR cTtBopuTu, BTINUTKM U0 dopmy,
ccopmyBaTM MNOTPIGHMM Ana NiANPUEMCTBA iMiAX. SIKWO po3rnsgaty npouec
dopMyntoBaHHA (KOHCTPYIOBaHHSA) iMiZKy NiANPUEMCTBA SK HEBIA'€EMHY Ta rosioBHY
CK/1afoBy npouecy hopMyBaHHS iMiZXy MiANPUEMCTBA, C/ig TakKoX BUAINMNTU cepen
iHCTpYMEHTIB  (POpMyBaHHS  iMigXy  IHCTPYMeHTU  OPMYNIOBaHHSA  iMigXy
nianpuemcrea. Ha puc. 1 iHCTpyMeHTU HOopMyoBaHHS iMiAXXy BUKOPUCTOBYIOTLCSH B
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6noui 3axoaiB, CNpsMOBaHMX Ha KOHCTPYIOBaHHS iMigxy nignpuemctea. Cknag
iHCTpyMeHTiB  (DOpMYyBaHHSA  iMigpKy KOMMaHii € BapiaTMBHUM. Y  KOXHOMY
KOHKPETHOMY BUMAAKY B KOHKPETHUI nepiog 4acy iX nepenik Moxe 6yTu pi3HMM He
TiNIbKW 3@ CBOIM CK/1IaoM, ane i 3a NOCNiAOBHICTIO BMNPOBaZXeHHS iHCTPYMEHTIB
dopMyBaHHS iMiaxy.

TeopeTuyHi po3Biakn eTanis GopMyBaHHA IMiAXy MiANpUEMCTBaA BUABWAW ABa
nigxogn y nobynosi etanis OpMyBaHHSA Ta NIATPUMKKM iMigKy MignpueMCTBa —
afanNTUBHWUIA Ta aHaMITUYHWUIA.

ApanTmBHUI Niaxia hOpMyBaHHS  iMifXy niANpuEMCTBa nepenbavae crneplly
CTBOPEHHS iMiAXy nignpueMcTBa, po3pobky Mmoaeni MOro iMiaxy, a Bxe MnoTiM -
npoBefeHHs AOCNIMKEHb PUHKY Ha npeaMeT MOXJIMBOCTI BrpOBaguUTU CTBOPEHY
MoZenb iMigKy nignpueMcTea, nigbip iHCTpyMeHTIB Ta 3acobiB peanizauii HaMiYeHOoi
cTpaTterii hopMyBaHHS iMiAKYy MiANPUEMCTBA Ta KOHTPOJIO 3@ XOAO0M ii BUKOHAHHS.
Cepen pocnigHuKiB, Mpaudi SKMX MOXHaA BigHeCTM [0 aJanTMBHOMO nigxoay
hopMyBaHHS iMigXy NiANPUEMCTBA, BUCTYNatoTb €.1Monos Ta A.POTOBCHKMIA.

AHaniTMuHMn  nigxia  dopMyBaHHS  iMigXXy nNiANPUEMCTBaA NpenCTaB/IEHNN
npausmmn T.[pinbepr, M.Oyxsanosoi, MN.MaTiowescbkoi, ®.lLapkoBa. JdocnigHuKkm,
poboTn AKMX MW BiAHECAM A0 UbOro niaxoay OpMyBaHHS iMiAXy NiANPUEMCTBA,
crnepLly HanonaralTb Ha HEOOXiAHOCTI PETENLHOrO BUBYEHHS BUMOI KOPUCHUX ANS
KOMMNaHin ayamMTopii Ta MOX/IMBOCTEN PUHKY i KOMNaHii. TilbkK Micnsa oTpuMaHmx
pe3ynbTaTiB  MOXHa MpUCTynaTtM A0 TMpouecy po3pobku Mogeni  iMigxy
niANpueEMCTBa, BMGMpATW CKNaa iHCTPYMEHTIB Ta 3acobiB npocyBaHHA cOOPMOBaAHOI
MoZeni iMifXKy KOMMaHii Ta 34INCHIOBaTW KOHTPO/b 3@ BUKOHAHHAM HaMiyeHOol
cTpaTerii NignpueMCcTBa i3 GOpMyBaHHS CBOrO iMigXy.

Baanoto, Ha Haw nornsa, MoAeuTlo aganTUBHOMO niaxony y oOpMyBaHHI iMigxy
nignpuemcrea, 6yna mogenb npouecy ¢hopMyBaHHS iMigXy Ta AinoBoi penyTauii
niagnpueMcTea, 3anponoHoBaHa A.PoToBcbkuM. [6, ¢€.167] Ha Hawy Aymky,
3a3HavyeHa Mofenb noTpebye yTOUHEHb Ta BAOCKOHaNEHHs. SKWo Aogaty Ao
3anpornoHoBaHoi A.PoToBCbkMM Mogeni 670kum 3  AO0CNIOXKEHHS cepenoBuula
dopMyBaHHA  iMiAXy nignpuMeMcTBa Ta npouecy  (OPMYSOBAHHA  iMigXy
nianpuemctea 3a T.[piHGepr, MW OTpuMaeMo 6inbll AOCKOHaNy MoAesb
dopmMyBaHHS iMigXy nianpuemcrsea (puc. 1).

Bnok 3 gocnigxeHHs cepenoBula popMyBaHHS iMigKy NiANpPUEMCTBA AaCTb HaM
3MOIy BM3HAUUTU «TEXHIYHI NapaMeTpmn» Noro ManbyTHbOro iMigxy. Lle gactb 3mory
nobyaysaTn HaAiiHy KOHCTPYKLi0 MankbyTHbOro iMiAXy NMiaANpUEMCTBA, WO 3HaKnae
CBOE NOriYHe MPOAOBXEHHS B HACTynHoMmy 6noui — 610K hopMyntoBaHHS iMiaXy
nignpnemcrtea 3a T.[piH6epr. [Micna Toro, sk 6yae 3aincHeHo poboTy Hag
¢dopMytOBaHHAM  iMigXKy — MigMpuMEMCTBA, MNOTPIOHO  BM3HAUWMTM  CTpaTerito
MO3uLIOHYBaHHA iIMigXYy nianpueMcTea. PewTy cxemMn MoAesni TexXHOJIOrYHOro
npouecy ¢bopMyBaHHS iMiAXy Ta AiNoBoi penyTauii 3anmwaemo 6e3 3MiH (puc. 1).
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[ocnipxeHHs cepenosuila opMyBaHHS iMiAXy NiANpueEMCTBa

I I I I ]
Onuc UinboBuX Ta B13HayYeHHSA OCHOBHUX BuBUEHHS iMigxy MapkeTuHrose
NpiopuUTETHNUX ayaAnTOPIN, npobnem KomMnaHii Ha KOHKYpPEHTIB AOCNIAXEHHS TOro
IXHIX CMOXWBYMX nepe.ar i TenepiwHbOMy eTani CEeKTOpY PUHKY, Ha

YyCTaHOBOK pO3BUTKY SAKOMY npautoe 06’ekT
iMigxy

[ I I ]

\ 4
KoHcTpytoBaHHS (popMyntoBaHHSA) iMigXy nignpuemMcrea

I

I I I ]

dopMyBaHHSA «sgpa» Bunbip nonatkoBmx Binbip Ta audepeHuiauis DopMyntoBaHHA

iMigxy

XapaKTepUCTUK iMiaxy

CKNagoBuX iMiaxXy

CKNagoBuX iMiaxy

A 4
Crparteris ¢dopMyBaHHS iMigxy ¢ipMu Ta ainoBoi penyTtauii

Mo3unuioHyBaHHA iMigXy Ta AinoBoi penyTauii

Bepb6anizauis Bisyanizauis CumMBoOnisauia ta Emouianisauis CuHXpOHi3auis
imMigxy iMigxy Midonorisauisa imigxesoro iMigxy obpasy
nocnaHHs
| | | | |
A\ 4

AyANT KOHCTPYKTA iMiZXKy Ha CMPUMAHATTS LiNIbOBUMU ayaAUTOPISIMM Ta KOpeKLUis Ha Lin OCHOBI
KOHCTPYKTa 3 YypaxXyBaHHSIM BUSIBEHUX HEBIANOBIAHOCTEN Ta HeaopobHoK

A 4
DopMyBaHHSA CMiNbHOT @aHTUKPU30BOI NPOrpamu iMiaxy

A 4
Peanizauis

A 4
MOHITOPUHT ePeKTUBHOCTI IMIAXMENKIHTY

\ 4
MOHITOPVHI 3MiHWM CNOXMBYNX NepeBar KOHTaKTHUX ayAUTOPIl i MOHITOPUHI KOHKYPEHTHOro
cepeposuwa. Kopekuis imMigxy

Puc. 1. Moaenb ripouecy popmyBaHHS iMiXy MiarnpueMcTea

OcCKiNbKM KOXHe nNiANpUEMCTBO MYCUTb MJaHyBaTU BlaCHY KOMYHiKaLinHy
MONITMKY TakKMM 4YMHOM, wWO6 cnpusatTM QopMyBaHHIO Ta MIATPUMMUI  CBOro
MO3UTUBHOIO iMiAXy, yAOCKOHaneHa modenb npouecy dopMyBaHHS iMigxy (auB.
puc. 1) gae 3Mory 3aincHoBaTn Taky poboTy nianpuemctsy 6yab-IKOro po3Mipy i3
6yab-SIKMM A0CBIAOM Ha 6yAb-SIKOMY PUHKY.

MNpouec ¢dopMyBaHHA iMigXy RIANPUEMCTBA MNOB'A3aHUIKA i3 MPOLECOM MOro
niaTpuMkn. OCKiNbKM iMIgXK MiANPUEMCTBA MOCTIMHO 3MIHIOETHCS, aKTyalbHUMMU
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CTaloTb MWTAHHSA MOCTINHOMO MOHITOPUHIY 3MiH JaHOoi KaTeropii cepes rpyn
KOPUCHUX ayauTopin. Mn NpornoHYeEMO AOTPUMYBATUCb MEBHOI MOCAIAOBHOCTI Aiu,
CNPSIMOBAHMX Ha NIATPUMKY iMiXy  MignNnpueEMCTBa, $Ky 3pydHo byae
BMKOPMCTOBYBaTK oKpeMum 6510koM (puc. 2).

OuiHka piBHS iMigXy nianpuemMcTaa

OuiHka a3epKanbHOro OuiHka OuiHka igeanbHoro OuiHka 6axaHoro
iMigXy nianpueMcraa NoTOYHOro (peanbHoOro) iMigXxy nianpueMcraa iMigXy nianpuemcraea
iMigxxy nignpuemcraa

[ I I |
A 4

[MopiBHAHHA PiBHA IMiAXY NiANPUEMCTBA 3 iMiAXEM KOHKYPEHTIB

A4
Bu3HavyeHHs NpUYmnH 3MiH iMigXy NignpueMcTea

A 4
Mip6ip BiANOBIAHUX IHCTPYMEHTIB ANS NOBEPHEHHS iMigXy niagnpueMcTea y 6axaHun ctaH

Puc. 2. Mogesnb ripouecy riaTpuMKu iMigxXy rigrnpmemMcTsa

[bxepeno: ckiageHo aBTopoM

PosrngHeMo AoknagHiwe eTtanu npouecy nigTPUMKK iMifXy nianpueMcTea. Sk
BWAHO 3 pwUC. 2, npouec NiATPUMKM iMigXy RNiANPUEMCTBA CKIAAAETHCA 3 YOTUPbOX
eTanis.

1-n etan. OuiHka piBHSA iMigXy nignpuemcrea. Ha uboMy eTani noTpibHO
34incHoBaTK 6araTopiBHEBY OLIHKY iMiAXY NiANPUEMCTBA — Ha PiBHI A3epKasibHOro,
peanbHoro, iaeanbHoro, 6axxaHoro. [insa 3abe3neyeHHs HaneXxHoi poboTh 3 OUiHKMK
iMiDKy B 3a3Ha4YeHuX piBHAX, MNIANPUEMCTBY CNig OUIHIOBATM HE TiNIbKM BRacHe
CTaB/NIEHHS KepiBHUUTBA Ta NepcoHany, a M BMBYATU AYMKY CMOXWBaYiB, NapTHEPIB
Ta nocravanbHukiB. KpiM Toro, uto poboTy noTpibHO 34iACHIOBATU CUCTEMATUYHO.

2-n etan. [lOpiBHAHHA PpiBHA iMigXy NiANPUEMCTBA 3 iMiAXXEM KOHKYpPEHTIB.
BrnaHaumBLLIM piBEHb BACHOrO iMigXy, NiANPMEMCTBO MAa€E CriBCTaBUTU BACHUM
iMiIK 3 iMigXKeM OCHOBHMX KOHKYpeHTiB. OKpiM CUCTEeMaTUYHUX OMUTYBaHb CBOIX
KNIEHTIB Ta MNapTHEPiB CTOCOBHO OCHOBHMX KOHKYpPEHTIB, 6auntbCca NOTPiGHUM
3aCTOCYBaHHA iHWOro A0CAIAHULBKOrO iHCTpyMeHTapito. Cepen Takux, Angd
npuKnagy, MOXHa BUKOPUCTOBYBaTW HACTYMHWM KOMMNeKC pobiT: 3A4iMcHIoBaTH
MOHITOPUHI LjiH Ha NpoAyKLilo, WO po3MilleHa B MebneBnx casioHax KOHKYPEHTIB;
BiACNIAKOBYBAaTU 3MiHMW B X QaCOPTUMEHTHOMY CcKnagi Ta nosiBy HOBWHOK;
3AINCHIOBATU KOHTEHT-aHani3 KoprnopaTMBHUX CalTiB KOHKYPEHTIB TOLLO.

3-1 eTan. BusHayeHHs NpUYKMH 3MiH iMiZXY NiaNpueEMCTBa. PeTenibHe BUKOHaHHS
nornepeaHbLOro KoMrsekcy pobiT noserwye BUKOHAHHSA LbOro etany. BusHaueHHs
MPUYMH 3MiHW iMIZXY NiANPUMEMCTBA MOTPIOHO CyMpOBOAXYBATU BU3HAYEHHSIM iX
CUCTEMHUX 3B'A3KIB Ta i€papxii, NepoYeproBoCTi BNAMBY Ha HUX. Takuh nigxia
[03BONUTHL LIBMAKO NigibpaTy onTuManbHUI Habip iHCTPYMEHTIB 3 NIATPUMKM iMigKy
nignpueMcTBea.
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4-i etan. Niabip BiANOBIAHMX IHCTPYMEHTIB AN NIATPUMKM IMigXy NiANpUEMCTBA.
[ns npaBunbHOI opraHizauii poboTu nignpuemcrsa 3 NIATPUMKKU BAACHOMO iMifaxy
noTpibHO BUTPMMaTWM MNOeTanHiCTb poboTn 3 opMyBaHHSA IMigXKy NiANPUEMCTBA,
0co6MBO YacTUHM, MOB’A3aHOI 3 MOro OpMyNHOBaHHSM. 3arn/iaHOBaHUN KOHCTPYKT
iMipky nignpuemcTea 6yae cnyryBaTM OCHOBOK He TiflbKM Mig Yac MOro OUiHKK,
MOPIBHAHHA 3 IMiAXXEM KOHKYPEHTIB Ta BU3HAYE€HHS NPUYUH 3MiHM iMigXYy, ane i nig
yac nigbopy IHCTPYMeHTIB Ana NiATPUMKK iMigXKy NignNpuMEMCTBA. 3anexHo Bia
MPUYKH 3MiHU IMigXKY NIANPUEMCTBA Ta XapaKTepy UUX 3MiH, 34iIMCHIOETLCS BMbIp Ha
KOpUCTb TOMO YW IHWOro iHCTpyMeHTYy abo ix komnnekTauito. Cknag Takux
iHCTPYMEHTIB iAEHTUYHUIA 3 TUMK, SKi BUKOPUCTOBYIOTb Mig Yac hOpMYyBaHHS iMiZXKy.
€ANHOIO BIAMIHHICTIO € Uinb — NigATPMMKA iMigXy nianpueMCTBa.

Ona 3abe3neueHHs edekTuBHOI poboTn 3 (OpMyBaHHS Ta MIATPUMKK iMiOXKY
niANpMEMCTBa NOTPIGHO pO3AINATM Ui ABa Mpouecn Ta PO3yMITU iX CTPYKTYpPHY
6ynosy.

CnncokK BUKOPUCTaHUX [Kepen:

1. TpuHbepr T.3. Monutnueckune texHonormun: MNP n peknama: [Yueb. nocobue ansa CcTyaeHTOB BY30B]
/ T.3. IpnHbepr. — M.: AcnekT Npecc, 2005.

2. Oyxesanosa M. M. Vmuax npogaxu: nocobue ansg TpeHEpoB WM MeEHEemXEepoB Mo npoaaxam /
Oyxsanosa M. ., Haymosa M. E., a3 U. A. - M.: l'eHe3unc, 2005. - 111c.

3. MaTmowesckas M. A. Umnax / MaTiowesckas . A. , Edvmosa H. B., Maesckas E. B. // Hosenwwuin
dunocodckuii cnosapb: 3-e nsd., ucnpasn. — MH.: KHmxHbin oM, 2003. - C. 418 - 420.

4. TManexa 0. I. ImMigxonoria: [HaBy. nocibHuk] / O. I. Manexa / [3a 3ar. pea. 3. I. TuMoweHko]. -
K.: Bua-Bo €spon. yH-Ty, 2005. — 324 c. (133)

5. Monos E. B. MNpoasmkeHne ToBapos u ycnyr: [yye6. nocobue] / E. B. MNMonos. — M.: ®uHaHcbl n
cratuctuka, 1999. - 320 c.: un.

6. PotoBckuii A. A. CuctemHuii PR / A. A. PotoBcbkuin. — [HinponeTpoBcbk: BanaHc bisHec Bykc,
2006. - 256 c.

7. Wapkos ®. N. Umupx dupMbl: TexHonormn ynpaeneHus: [yyebHoe nocobue ana BysoB] /
®. W. WWapkos. — M.: AkageMunueckuii MpoekT, 2006. - 272 c.



