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[ocnioxeHHsT MNpucBsSiYEHE aHanidy OCHOBHWMX IHCTUTYLIMHMX npobneM po3BUTKY TypusMy Yy
YepHiBeupkin obnacTi. [MoKpalleHHS iHCTUTYLINHUX CKNagoBMX TYPUCTUYHOI ranysi nobynosaHe 3a
MeToaMKoro pomba M.MopTepa, Wo 3abe3neunTb CTpaTErivyHUA PO3BUTOK TYPUCTUYHOIO bi3Hecy.

WccnenoBaHve MOCBSALEHO aHanu3dy OCHOBHbIX WMHCTUTYLMOHANbHbIX NpobnemM passutus TypusMma B
YepHoBUUKOM 06nactu. YnydleHne WHCTUTYUMOHANbHbLIX COCTaBASOWMX TYPUCTUYECKOW OTpaciu
MOCTpOeHO Mo MeToauke pomba M.lMopTtepa, 4To ObecneunT cTpatermyeckoe pasBUTUE TypPUCTUYECKOrO
busHeca.

The research is devoted to the analysis of basic institutional problems of tourism development in
Chernivtsi region. Improving the institutional components of the tourism industry is built according to the
method of Porter diamond, which will provide the strategic development of tourism business.

Knro4oBi ci0Ba: obnacrb, TYpuU3Mm, iHCTUTYUiVHe 3abe3neyeHHs,
KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb, TYPUCTUYHNI Bi3HEC.

IHCTUTYLIMHMA  PO3BUTOK MiIDKHApPOAHOIO Typu3aMy B 06/acTsX € BaXMBOKO
nepeayMoBO PO3BUTKY TYPUCTUYHOIO 6i3Hecy W y KpaiHi, agxe obnactb €
CK/TalOBOK0 YACTMHOK CKNagHOi cucteMmn (KpaiHu). Y CBOKO 4epry, iHCTUTyUiliHe
3abe3neyeHHss Crnpusie YyTBOPEHHIO HOBMX abo BAOCKOHANEHHIK  iCHYHO4YMX
CKNaZfloBMX CUCTEMW, 3 METOK oOpraHisauiriHoro 3abesnedeHHs edeKTUBHOI
DiANbHOCTI ranysi.

3 ycix obnacren YKpaiHM CyTTEBE 3HAUYEHHS Y PO3BUTKY TYPU3My Ma€ 3aXigHWi
KOpPAOH, Ae MNpoXoAsaTb KOpAOHW KpaiH-y4dacHuub €sponencbkoro Cotosy. JocuTb
NepcneKTMBHUM Y HaNPsIMKYy PO3BUTKY TYPUCTUUHOI ranysi € YepHiselbka o0b6nacTb,
SKa BXOAWUTb A0 CKNagy ABOX €EBPOpErioHiB: «BepxHin lMpyT» Ta KapnaTtcbkui
€BPOPErioH, TEPUTOPIS AKUX € NPUBAGIMBOIO AN BiANOUYMHKY 6araTboX iHO3EMHMX
TYPUCTIB.

YepHiBeubka 06M1aCTb Ma€ [AOCUTb BMCOKWUIM MNOTeHUian Ans pPo3BUTKY
MiDKHapOAHOro Typu3My Ta NPUKOPAOHHOro cniBpobiTHMUTBaA Yy Ui ranysi, ane
iCHytoTb 6araTto Henonikie, WO (pOpMyIOTb HEHANEXHE IHCTUTYUINHE 3abe3rneyeHHs
ranysi TypmaMy. OCHOBHMMK NpOsiBaMN HEAOCTAaTHLO CPOPMOBAHOIO IHCTUTYLIMHOIO
3abesneyeHHs cdhepu  TypuaMy €: HecTabifbHICTb  IHCTUTYTIB yrnpaBniHHSA
TYPUCTUUHOK Ccdheporo; HeaoCTaTHA cniBnpaus MK TYPUCTUUHUMWU IHCTUTYUISMU
(opraHizauissMn); He3HauYHWMM HAyKOBWUW CynpoBi4 PO3BUTKY ranysi Typusmy;
BiACYTHICTb HasarogXXeHoi poboTn MignpUEMCTB TYPUCTUYHOI rany3i, HEPO3BUHEHWNA
iHCTUTYT KOHKYpPEHL,i; BiACYTHICTb CTpaTerii po3BUTKY TYPUCTUYHOro 6i3Hecy Ha
TpyBanuin nepioa Ta iHLWi.

TeopeTuyHi Ta npakKTUYHi OCHOBWM pPO3BUTKY TYpPU3MY AOCAIAXYBaNM TakKi
HayKOBL,, AK: M.Boriko, l0.A.l'paboecbkuii,  Jl.[onkano, B.®.Kudsik,
B.M.Ko3ameHko, O.B.Ckanin, T.B.Ckanin, I.M.lLkona. OCHOBW iHCTUTYLINHOIO
po3BuUTKY posrnaganu B.M.leeub, B.M.PeweTtnno ta iHLwi.

Llogo HeBMpiWEHMX MNWTaHb MNOKPAWEHHS iHCTUTYUIMHOro 3abe3nedeHHs
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pO3BUTKY Typu3My VYKpaiHW, TO OCHOBHUMW npobnemMamm €: Hepo3BUHEHA
iHPpaCTpyKTypa; HEBIAMNOBIAHICTb YKPAiHCbKOro 3aKOHOAABCTBA MiXXHApOAHOMY, a
nvwe HacnigyBaHHSA AesdAKUX MOSIOXEHb; HefoCTaTHsS crniBrpaus 3 MiKHapoAHUMMU
IHCTUTYUISAMW Y ranysi; BUpOBHMLTBO YKPaiHCLKOro TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, SKWUI
He BIiANOBIAAE MDKHapOAHWM CTaHgapTaM, TOMYy K He MOXe KOHKypyBaTW Ha
MiDKHApOOHOMY PWHKY. AK Hacnigok, ui npobnemMym HeratMBHO BMAMBaKOTbL Ha
pPO3BUTOK TypU3My 11 B obnacTsax.

Llono YepHiBeubkoi obnacti, TO OCHOBHWMMK MepelKoAaMu MoKpaLleHHSs
iHCTUTYUiHOro 3abe3neyeHHs TYpu3aMy €: HeperynboBaHa AiS/IbHICTb TYPUCTUUHMX
¢dipM, AKi HE NpuUCTOCOBaHi A0 (YHKLUIOHYBaHHS Ha PWHKY, TOMY AOCUTb 4acTo
6aHKpYTYHOTb; 3acrapina iHbpacTpyKTypa; BIACYTHICTb perioHasibHMX
npeacTaBHUUTB, $IKi BiAMOBiAAOTb 3a CTaH PO3BUTKY TYpu3My B perioHi. Ane
OCHOBHa npobnema — uUe BiACYTHICTb HaneXHoro @giHaHCyBaHHS MNPOEKTIB, SKi
MaloTb CTpaTeriyHe 3Ha4eHHs PO3BUTKY ranysi He nuue B obnacrti, a i B KpaiHi
3aranoMm — Le roTesibHi KoMnaekcu, po3byaoBa napkis Ta MiCLb BiANOYMHKY.

MeToo [aHOro AOCNIAKEHHSI € BUSABNEHHS LWAAXIB MOKPALWEeHHS TYPUCTUYHOI
ranysi y YepHiBeubkiin obnacri.

OCHOBHVMU 3aBAAHHAMMU E€:

<+ aHani3 TYpUcTUYHMX NoTOKIiB Y YepHiBeubkin obnacri;

% BU3HAYEHHS iHCTUTYLINHNX NpobneMm, Lo ranbMyoTb PO3BUTOK TYPU3MY;
% MOLUYK LWAAXIB NOKPALLEHHS IHCTUTYLINHOro 3abe3neyeHHs ranysi Typusmy.

I3 3a3HaueHux obnacren 4ns po3BUTKY MiXKHaApOAHOro TypuaMy 6yno B3SITO A0
yBarnm YepHiBeubky 06n1acTb, agXe BOHa Ma€ AOCUTb BUCOKMI MOTeHuian ans
PO3BUTKY MiXHApPOAHOro Typu3My Ta MPUKOPAOHHOrO CniBpobITHMUTBA Yy ranysi.
Nnwe y 2010 poui B obnacti 6yno obcnyrosaHo cy6’ektamm TYPUCTUYHOI AistNbHOCTI
6inbw Hixk 63 TUC. TypwucTiB, 3 HUx 4,08 Tnc. iHo3eMui, 36,73 TUC. — BHYTPILLHI
Typuctn Ta 6,29 TUC. — eKCKypcaHTu, 23,16 TUC. — ue rpoMagsHn YKpaiHu, SKi
BUIDKAXKaNW 3a KOpAOH. Hanbinblua KinbKicTb iHO3EMHMX TYPUCTIB BiABiAano obnacrb
y 2007 poui (8 Tuc. oci6).

3a3HauMMo, WO MicTo sK O6’'eKT AOCNigKeHHs BXe p[aBHO npuBabntoBano
iHO3eMHi opraHizauii, ToMy we y 2006 poui YepHiBui BBIALWAN B AeCATKY 06paHnXx
ANs yyacTi B TpeTih xBuni MNpoeKkTy eKOHOMIYHOro po3suTtky Mict (EPM) AreHTcTBa
CLLA 3 MixxHapogHoro po3suTtky (USAID) (Bcboro Ao peanisadii NpoekTy 3any4eHo
26 MicT YkpaiHm). [lMpoekT EPM Hagae KOHCynbTauilHi M eKkcnepTHi nocnyru,
joromararoum Mictam YkpaiHu B po3pobui CcTpaTeriyHuxX MaaHiB eKOHOMIYHOro
pO3BUTKY, $Ki CTaHyTb OCHOBOK E€KOHOMIYHOro 3pOCTaHHA Ta CrnpuUAaTUMYTb
BCTQHOBJ/IEHHIO TMapTHEpPCTBa MiXK MICbKOK Bnagok Ta nigepamm 6isHecy -
npeacrtaBHMKamMuM npmeatHoro cektopy [4, c¢.3]. O4HMM 3 MepcrnekTUBHUX
HanpsiMKiB pO3BUTKY BU3HAYE€HO PO3BUTOK TYPU3MY Y MICTi.

[o Toro x, 8-9 moTtoro 2011 p. y M. fAccn (PymyHis) CninibHMM MOHITOPUHIOBUM
KoMiTeTom (MiHiCTepCTBO perioHasibHOro po3BUTKY Ta TYpu3My — PyMyHis), a Takox
CninbHM TexHiyHnM CekpeTapiaToM, Wo dyHKUiOHYE 3a CninbHo OnepauinHoo
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Mporpamoto «PyMyHis—YkpaiHa—-Pecny6nika Mongosa 2007-2013», opraHizoBaHoO
nepwun cemiHap ans obpaHux anfikaHTiB Ta NapTHEPIB 3a BEIMKOMACLUTabHUMM
iHppacTpykTypHuMn npoektamu «Large Scale Projects» (LSP), wo 6ynu
nonepeaHbo BidibpaHi KomiTeTtom lMporpamn Ta E€Bponeicbkoto Komicieto [6]. Ak
BiAOMO, YepHiBeubka 061acTb 3HAXOAUTbLCA Ha Mexi 3 MongoBow Ta PyMyHieto.
BaxaHol € cniBnpaus 3 UMMM KpaiHaMM Ta CTBOPEHHS Yy MNepcnekTuBi CRifIbHOI
€KOHOMIYHOI 30HMU.

Ane icHyloTb Npobnemu, WO ranbMyoTb PO3BUTOK TYPUCTUYHOI ranysi B obnacri.
BoHK noB’A3aHi i3 HU3bKUM IHCTUTYLIMHMM 3abe3nedyeHHsM, i, K Hacnigok, CTaH
pO3BUTKY ranysi XapaKTepU3YETbCS TakuMmn Heaonikamu: 3acTapina
iHbpacTpyKTypa: 3acTapini iHXeHepHi KOMyHiKaLii; 3HOLLEeHi enekTpoMepexi; roteni
Ta iHWI Micus TMMYaCoOBOIro po3MillleHHSl, ki NOTPebyoTb OHOBJIEHHS; 3aHeAbaHICTb
YepHiBeLbKOro aeponopTy, sSIKMA 3HAa4YHO BIACTA€E 3a CBOIMU XapaKTePUCTMKaMM Bia
€BPOMENCbKNX aeponopTi..

SIK BXe 3a3Hauvanocs, Ans OHOBJIEHHS Ailo4oi TYPUCTUYHOI iHDPACTpyKTypu
HeobXxigHi iHBecTuuii, ane Micbka Ta obnacHa paan He MOXYyTb B MOBHOMY 06cCA3i
3abe3neunTn KowTamMuM BCi HeOobxigHi MpoeKTU, TOMY BaX/IMBUMM € 3aslyydeHHs
iHO3eMHMX iHBecTopiB. Ane N TyT iCHYKOTb 6ap’epu, WO ranbMyTb iHO3EMHE
iHBECTYBaHHS, L&  CTOCYETbCA  PErysssiTOPHUX  acCrnekTiB  iHCTUTYUIMHOro
3abe3neyeHHss po3BUTKY E€KOHOMIKM, ag)ke MNporajnHM B HOPMaTMBHO-MPaBOBOMY
noni MatTb HaNBINbLWNA HEFATUBHWIA BNIMB Ha NOTEHUIMHNX iHBECTOPIB, 30KpeMa
Yy TYPUCTUYHIIA rany3i: HeQOCKOHasICTb 3aKOHOAABCTBA Y ranysi iHBeCTUUil; BUCOKI
MPOLEHTHI CTaBKM 3a KpeauTWu; MOBiNIbHE BMPOBAAXEHHS HOBITHIX TEXHOOrii;
HaABHICTb TiHbOBOI EKOHOMIKM, KOPYMMOBAHICTb; BIiACYTHICTb CTpaTeriyHmx
napTHepiB TOLO.

Ona  po3B’A3aHHSA  iCHylOUMX NpobneM po3BUTKY TYPUCTMYHOI ranysi vy
YepHiBeubkin obnacti 6yno obpaHo MeToauMky M.llopTepa, $Ka BpaxoBYE
iHCTUTYUIMHWIA pO3BUTOK CKITaA0BUX TYPU3MY.

CTpaTteriyHmin po3BMTOK

— | ]
\ [onoMixHi ranysi /

PO3BUTKY TypuU3MY

Puc. 1. HanpsiMmku po3BUTKY Mi>KHapOAHOIro Typm3mMy y YepHiBeubKivi 0651acTi
3a cknagosmumm «pomba M.lMoprepa»

CknagoBi opMyBaHHSA
nonuty

DaKTOpHi yMOBU

[Ona crpaTteriyHoro po3BUTKY TYPUCTUMYHOI ranysi obnacrti cnig ctBOpuTK NEBHY
NOCNIAOBHICTb Ail, TOMY OCHOBHUMW 3aX04aMu €:

% BUBYEHHS 30BHILUHBbOrO MOMUTY cepef iIHO3EMHUX MPeACTaBHUKIB Ha NeBHWUN
BUA TYPU3MY LLIISIXOM aHKETYBAHHS, iIHTEPHET-ONUTYBaHHS;

% NMpoBedeHHs Ppi3HOMaHITHUX KOHdepeHuin, 36opis, obrosopeHb y BH3 Ta
iHWMX yCTaHOBaX WAAXiB NOKpaLLeHHs TYPUCTUYHOI ranysi, 4oAaTKOBO (popMyoun
MO3UTMBHY AYMKY Y MEWKAHLUIB WoA0 BM/NBY PO3BUTKY TYPUCTUYHOI ranysi;
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% cTBOpUTM neBHe 06'egHaHHsA, ke Oyae 3aKMMaTMCb HarnsaoM  Ta
peKk/iaMyBaHHAM «TYPUCTUYHOIO MiCTa» Ha MiXKHapOAHOMY piBHi.

dakTopu, WO MNO3UTUBHO BrJIMBAIOTb Ha TYPUCTUYUHY ranysb, 3anexaTb Bif
eeKTMBHOCTI  AiSbHOCTI  NepeBaXHO TYPUCTUYHOI  iHdpacTpykTypu. Tomy
AOLISTbHUMU BU3HAYAEMO BNPOBaAXKEHHS HacTyMNHUX 3axo04iB:

< Cnig NpoOBEecTM NeperoBopy 3 NUTaHb PO3LIMPEHHS aBiaiHin 3 Pi3HUMK
KpaiHaMu, MeLlKaHui AKMX HaaalTb nepesary BiANOYNHKY B MICTi;

“ HanaroaXeHHs yCiX BUAiB nepese3eHb Ta NPUBEAEHHS iX Y HaNeXHUN CTaH;

%+ CTBOPIOBATW 3a0X0YEHHS MiCLEBUM TypornepaTopam.

Ona 36inbweHHs BigBiAyBaHb iHO3EeMHUX TYPUCTIB CNig CTBOPUTU  KOMOPTHI
YyMOBWM AN iX BiANOYMHKY. Lle, y cBol 4epry, 36inbWnTb SK 30BHIWWHIN, TaK i
BHYTPILWHIA MNOMWT, ad)Xe MEeLWKaHUi MiCTa TakKOoX HadaBaTMMyTb nepeBary
BiAMOYNHKY, SIKWI BiANoBigaB 61 MiXKHAapOAHUM CTaHAapTaM.

Bigomo, wo y Micti € 6arato nianpuvemcTs, sKi 6epyTb HenpsMy y4yacTtb Yy
¢dopMyBaHHi iMigKy Micta. ToOMy A04aTKOBMMW 3axofaMu, siKi onocepeakoBaHo
BM/IMBaKOTb Ha TYPUCTUYHY rasy3b, € NOKPALLEHHS CTaHY MiCLLEeBUX PUHKIB.

YepHiBelubka MiCbka pafa KOXeH pik HaMara€rbCs BUAINWMTM KOWTKU 3 BrogxkeTy
Ha peanizauito UMX 3axoaiB, afne HecTabinbHa €KOHOMiYHa CuUTyauiss CTBOPIOE
6ap’epn onsa ix peanisauii. ToMy MicToO NnoTpebye 3any4yeHHs1 iIHO3EMHUX iHBECTULLIR,
ane ans uboro cnig 34iMCHATU HaCTYNHi 3axoau:

% CTBOpeHHsi 6a3n JaHux Ta canTy, Ae O6yayTb pO3MilleHi iHBECTULiAHO-
npmnBabnuei 06’exTy;

< Hanarogutn 3B'SI3KM 3 PIi3HUMM NapTHEpaMu, $SKi € MOTEHUINHUMMK
nocravasibHMKaMn TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY;

% PO3BUTOK  MapKETUHrY MpsiMmUX iIHO3EMHMX iHBEeCTUUIN, LLSXOM
Mo3unLiiOHYBaHHS Nepesar Ta Heaonikie Micta, SWOT-aHanisy.

IHCTUTYUIMHe 3a6e3nedyeHHs TYpu3My BpPaxoBYE AiNIbHICTb TYPUCTUYHOI ranysi
Ha OCHOBI CKNaAOBWUX, OMNTUMI3aUisd AiSNbHOCTI AKUX PO3LWIUPIOE  MOXJIMBOCTI
PO3BUTKY TypuUCTM4YHOro 6i3Hecy. Ane 3anporoHOBaHi 3axoAM MNOKpaLLEHHS
TYPUCTUYHOI rany3i B 06nacti HOCATb 6inbLy iMNepaTMBHUIA XapakTep, TOMY BYacHe
pearyBaHHs OpraHiB MiCLLEeBOro CaMOBpsAyBaHHA Ta o06nacHMX OpraHis
MPULBMAWNTL NpoLec po3BUTKY. HayanbHMK Bigainy 3 nutaHb TypuaMy obnacHoi
Aep>KaBHOI agMiHicTpauii nosigoMuB, WO 3apa3 YepHiBui Ta ByKOBMHCbKUI Kpal €
npuBabnueuM Ana TYpPUCTIB i3 PyMyHii, HiMeuunHu Ta ABCTpiIi. A 3HUXEHHS KisTbKOCTI
TYPUCTIB 3 LUMX KpaiH 3MEHLUUTb MOXJ/MBI 3B'A3KK Ta NpuBabnmeictb YKpaiHn ans
UMX napTHepiB. [lo Toro X YkpaiHa nnaHy€E CTBOPUTK CNifibHUIA 3 PyMyHi€l0 npoekT
«CnifibHa KynbTypHa CnagwmHa», Wo 3Ha4YHO MOKpaLUMTb Ui 3B'3KN.
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