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Y cTaTTi po3rAsHYTO CyTHICTb KOHLENUI iMimKy nignpueMcrea. JocnigpkeHo ocobnmBocTi i po3pobku, micue
Ta 3HAYeHHs y npoueci popMyBaHHS Ta NIATPUMKW MKy NiaNpUeEMCTBa.

B cratbe paccMOTpeHa CyLHOCTb KOHLEMUMM WMUMKA Mpeanpusatus. MsyueHbl ocobeHHocTV eé
pa3paboTKu, MECTO U 3HAYEHUE B nNpoLecce (POpMMUPOBaHMS 1 MOAAEPXKAHUA UMUIKA NPEArIPUTUS.

In this article the essence of the concept of the company image. The features of its design, the place and
importance in the formation and maintenance of the company's image.
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B yMoBax >OpCTKOi KOHKYpPEeHTHOI 60poTbby npaBuibHO CHOPMOBAHMA  iMigX
NiANPUEMCTBA BiAirpaE BaX/IMBY 3aXMCHY Ta HacTynanbHy dyHKUi0. N8 AOCArHEHHS
TAKOro PpiBHA (YHKLiIOHANbHOCTI MOTPIGHO po3pobuUTM BAANUA  KOHCTPYKT  iMigdy
nignpuemcrea. OfHUM i3 BaX/MBWUX  IHCTPYMEHTIB  KOHCTPYIOBAHHS  iMiKYy
NiANPUEMCTBA € KOHUENUis iMiaxy. KOHCTpytoBaHHS iMigXy NiANPUEMCTBA € CK/1a40BOKO
CUCTEMU 3aX0AiB 3 Oro (PopMyBaHHS.

MNpobnemam OpMyBaHHS iMiIXKY MPUCBSYEHI Npaui Takux HayKoBUIB Ta
pocnigHukie, sk T. piH6epr, M. dyxsanosoi, 1. MatioweBcbkoi, 0. Manexn,
€. MNonoBa, A. PotoBcbkoro, @. LllapkoBa. Y nitepaTtypi, npuceadeHirt npobnemaruui
dopMyBaHHA  iMiIXKY NiANPUEMCTBA, AOCNIAHMKaMW  MpUAISIEHO Mano  yBearu
0COb6/IMBOCTSIM  3aCTOCYBaHHSI iIHCTPYMEHTIB KOHCTPYIOBaHHS iMigXy, B TOMY YuUC/I
KOHLLerLiT iMizxKy.

3a CNOBHUKOM iHLLIOMOBHMX CNiB KOHUenNUie (Big nat. conceptio — CNpuUnHATTA) €
crnoci6 po3yMiHHSl, T/TYMaueHHsI SIKMXOCb $SIBULL, OCHOBHa igest 6yab-sikoi Teopii; B
MUCTELTBI Lie iAeMHO-TBOpYMIA 3aayM TBopy [5, c. 361].

KoHuenuis iMigKy nianpueMCTBa € rOsIOBHOMO iAEEID, CTPUXKHEM, SIKMIN NPOHU3YE YCi
3YCWINIS KOMMaHii, Wo CrnpsiMoBaHi Ha 3abe3neyeHHs iCHyBaHHS Ui€i komnaHii. Lle
OCHOBHAa Te3a, SIKa BUMpaXa€ MpUYMHY iICHYBaHHA NIAMPUEMCTBA, HarpsiMoK, y SIKOMY
BOHO pyXa€Tbcd. byab-aKa Ais KoMnaHii NoBMHHA NigTBEepa)KyBaTH L0 Te3y. Tesa, y
CBOIO Yepry, Mae 6yTn NpoCcToro, 3pO3yMifio0 Ta NPUMHATHOLO.

Ha aymky K. bose Ta ®. ApeHca, eTan po3pobkm OCHOBHOI iaei —40BroTpmMBanui Ta
BaXKWUI npouec i3 36opy BCi€i HeobxiaHoi iHopMaLil 3 aHanisy npobnemMu Ta noLuykKy
Tiei eguHOI BipHOI BepbanbHOI UM Bi3yasibHOI KOHLENLi, 3a AOMOMOroK SKOi BAACTbCA
nepegatm Te, wWo HeobxigHo [1, c. 260]. Ox. OTyn roBoputb Npo €Tan po3pobku
KOHLLenLii peknaMm K NPo «OCASIHHS, Y SIKOMY CUHTE3YIOTLCS LiNi CTpaTerii», Ha AyMKY
BUEHOro, <«BWHWKAE MOEAHAHHSA KOPUCHUX BNAacTUBOCTEM ToBapy i3 6akaHHAMU
CMoXuBa4va BUK/IIOYHO HOBMM Ta MNpmBabnveBuM crnocoboMm, Konuv npeaMer pexknamu
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OXMBAE Ta 3MYLUYE YMTaya YuM rnsgada 3ynmHUTUCS, Wob noaMBUTUCE UM MOCIYXaTu»
[1, c. 261]. MNMpouec CTBOpEHHS KOHUENLU;i iMig)Ky Ma€e nogibHuin xapakrep. Baxnusictb
KponiTkoi poboTn Hag po3pobKOoK KOHUEeNUii iMigKy nignpueMcTBa BUIJIMBAaE i3
CKJ1IaQHOCTI caMoi KaTeropii iMia)xy Ta ocobnmBocTen npouecy Moro opMyBaHHS Ta
po3suTtky. Ha aymky [bk. Poccitepa Ta Jl. lepci, «ana peknaMofaBus 3HAUTU
6n1MCKy4Yy TBOpYY i€l — O3HAYaE OTPUMATK MOXJIMBICTb Y Kiflbka pasiB (Ha AyMKY
OOCNIAHVKIB He MeHLWe, HiXX y n'atb) 36inbwmntn 06carM npogaxis Npoaykry, He
BUXOOSUN 3a Mexi bompxkery» [9, c. 189]. Ona 3abe3neyveHHs BMKOHAHHSI TaKoro
3aBAaHHS MOTPibHO BpaxyBaTy 0CO6MBOCTI BrMBY (hakTopiB Ha npouec hopMyBaHHS
iMiIDKy nignpueEMCTBa Ha BCiX Moro piBHAX. Ha puc. 1 npeacraBneHa cxema
6araTtoakKTopHOro BrAMBY Ha Mg nignpuemMcrea. Po3rnsHeMO aeTanbHille.

Y UEeHTpi CXeMM BUCBIT/IEHO CTPYKTYPHO-(YHKUIOHaNbHUIA  3pi3  Mpouecy
dhopMyBaHHS iMigXy.

IMipk - kaTteropis nnactuyHa i MocTinHO nepebyBa€ y po3BUTKY (3aCTOCOBAHWM
3HaK «-/0/+» pobuTb akUEHT Ha LbOMY), TOMY, Nig Yac po3pobkM KoHUenuji iMiaxy
MiaNpMeEMCTBa NOTPIGHO BpaxyBaTu MOXJIMBICTb MO3UTUBHOI 3MiHW, 3aK1aCTU CLEHapin
NnoAanbLIOro CaMmopo3BUTKY abo KEpOBaAHOMO PO3BUTKY iIMiXY.

MignpueMCTBO B MNpoLEeCi CBOEl rocrnoAapCbKol AisifIbHOCTI CTUKAETLCA 3 Pi3HUMU
YYaCHUKaMM PUHKOBUX BIAHOCMH, SIK KOMEPLIMHUMK, TaK i HEKOMepuiiHMMK. Kpim
OTPUMAHOIro BJACHOIO AOCBiAY Bi4 KOHTaKTy i3 MiANPUEMCTBOM, Y 3a3Ha4vyeHuX
y4yacHuKiB BiabyBa€eTbCca OOMIH UMM AOCBIAOM Ta 3'ABNSAOTLCA OUiHKW. Lli BigHOCMHM
BigbyBatoTbCcs 6e3 yuacTi nianpueMcTea, ane 6e3nocepeaHbO Br/IMBalOTb Ha MOro
iMigpK. TOMy KoHLenuis iMigpKy nignpueMCTBa NOBMHHA He NPOCTO BNMCATUCS Y KapTUHY
6yTTa pi3HMX rpyn LiNbOBOI ayauTopii Ta CNOHyKaTu A0 MOro ChpurHATTS, a M|
cnofobatucs, nepenbadatm Moxmei Aedopmauii Ta 3MiHM iMigXKy abo 3MeHwwyBaTU
PU3UK X BUHUKHEHHS Ta 3HaYHOIO BUKPUBJIEHHS.

IMipx nignpueMmcTBa NOBMHEH NigAaBaTMCA yMpaeaiHHIO 3 60Ky MOro KoMmnaii-
BlacHMKa. ToMy noTpibHO 3aknact NpuHUMNKM  Ta OCOOGNMBOCTI  B3aeMogii
A3€epKanbHOro, MOTOYHOro, 6aXaHoro Ta iAeanbHOro IMIAXY Y KOHUENUito iMigpKy
MianpueMcTBa, sika 6 3abesneunna BeKTOp iX B3aeMogii Ta 36inblIeHHS sapa iMiopKy
nignpuUeEMCTBa.

Y BEpXHIi Ta HWXHIM 4YacTuHi cxemn (puc. 1) npeacraeneHi dakTtopy BRMBY Ha
npouec popMyBaHHS iMiZXKy NiANpUEMCTBA.
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10 MiANPUHEMCTBA

Puc. 1. Cxema 6aratohakTopHOro BriyinBYy Ha iMiK riarnpuemMcrsa.
KomninekcHmii niaxig [2, c. 143]

KoHuenTyanbHWiA, Bi3yanbHWA, MNOBEAIHKOBUA Ta KOMYHIKaTMBHMIA 06pasun, SKi
BMKOPUCTOBYE MiANPUEMCTBO ANs 3abe3neyeHHs KepoBaHOro BMMBY Ha npouec
opMyBaHHSA Ta MIATPMMKKM BfACHOro iMiaXxy, MNOBWMHHI BpaxoByBaTW OCOGMMBOCTI
BMBY (aKTopiB  30BHIWIHLOMO cepegoBula  (MCUMXOMOrYHMIA,  MaTepianbHUMA,
iCTOPUYHUI, KYIBTYPHWUIA acnekTy Ta (hakTop Yacy) Ta BRiTaTh iXHIO A Y 3a4aHui
BEKTOP PO3BUTKY iMiaXy.

KoHuenuis iMimKy nignpuemMcrea MNoOBMHHA MICTUTM B CO6i 3ropHyTy Mporpamy
PO3BUTKY MKy, npouecy noro (hopMyBaHHS Ta NiATPUMKK. 3abe3neumT e MOXIMBO
yepes BpaxyBaHHS B 3MICTi KOHUenUii iMigXy RianpueMcTBa YCiXx MOXIMBUX 3B'A3KiIB,
eTaniB Ta piBHIB Npouecy opMyBaHHS Ta NiATPUMKU AOrO iMigKy.
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