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PO3POBKA KOHKYPEHTHOI KAPTU PUHKY NMOCNYT 3A PE3YJ/IbTATAMU
BUKOPUCTAHHSA KOHKYPEHTHUX NEPEBATI TOTEJTIO

Y craTTi HaBeAeHO KOHKYPEHTHY KapTy PUWHKY rOTeNbHUX MOCAYr 3a pe3yfnbTaTtaMyv BUKOPUCTaHHS
KOHKYPEHTHUX MepeBar roTtesito SK OCHOBWM A1 MOAEMOBaHHS CTpaTerii  ynpaBniHHA KOHKYPEHTHUM
MoTeHLjianoM NiANPUEMCTBA 3a KPUTEPIEM AOBrOCTPOKOBOI MPUCYTHOCTI 1 CTIMKOCTI CMOXWBYOI nepesaru.

B ctaTbe npuBeneHa KOHKYpeHTHasi KapTa pblHKa FOCTVHWYHLIX YCIyr Mo pesynbTataM WCMoSb30BaHus
KOHKYPEHTHbIX MPEUMYLLECTB TOCTUHWLbLI KaK OCHOBbl A1 MOAENMPOBaHWS CTpaTervu  yrpasrieHus
KOHKYPEHTHbIM MOTEHLIMANIOM MPEANPUSTUS 33 KPUTEPUEM JIONITOCPOHHOM YCTOMUMBOCTU U MOTPEGUTENILCKOrO
npenmMyLLecTsa.

In the article the competition card of market of hotel services is resulted as a result of the use of
competitive edges of hotel how bases for the design of strategy of management by competition potential of
enterprise after the criterion of long-term presence and firmness of consumer advantage.

Krro4oBi crioBa: pyHOK MOCYr, KOHKYPEHTHI nepesary, Typu3M, roTefibHOro rocrnofapcrsa,
KOHKYPEHTOCINPOMOXHICTb.

CborogHi 3aBasiKM CBOEMY PO3BUTKY TYPU3M BM3HAUAETLCS K NPIOpUTETHA rasnysb
€KOHOMIKU YKpaiHu Ta HabyBae geaani 6inblIoOro 3Ha4eHHs1 Ha perioHasIbHOMY pPiBHi.

YepHiBeubka 06/1aCTb € CTpaTeriyHO BaXX/IMBOKO ANS1 PO3BUTKY TYPU3MY AEPXKABHOIMO
Ta MDKHApOAHOrO 3HauyeHHs. Hanmbinbw XapakTepHi ANns ByKOBMHW KOHKYPEHTHI
nepesary (CNpUATAMBI KIiMaTUYHI YMOBW, 3HAYHWIM pekpeauinHui NoTeHLUian, Benuka
KynbTypHa Ta iCTOpuyHa cnajlimHa, a TakoX BUrigHe reononiTMyHe rnosIoXKeHHs) € TUM
K/I0YOBUM  (PaKTOpOM, WO pobUTb TYpUCTUYHMIA NpoayKT (MOCayrn) MOTEHLIMHO
KOHKYPEHTOCINPOMOXHMM cepef, iHWKX obnacten YKpaiHu.

OpHak, He3BaXkaloum Ha Te, wo cdepa nocyr HabyBae Bce GiNbLLIOro poO3BUTKY Y
3axigHOMy  perioHi, pO3BUTOK | @YHKUIOHYBaHHS rOTENbHOMO rocnoAapcTsa
YCKNAAHIOETLCA LIOK HM3KOK MNpobneM. OAHIED 3 NpUYMH NOAIGHOro NpoTUpivYN €
BiACYTHICTb HaAiMHOI Ta AOCTOBIPHOI iHOpMaLji NPO CTaH PUHKY FOTEbHUX MOCNYT,
BIACYTHICTb HaNeXHOro cepBiCy Ta HeBIAMOBIAHICTb SIKOCTI HagaHWX Mocnyr Ao
HaUioOHaNbHKUX i CBITOBUX CTanHAApTIB. HacniaKoM LbOoro € BUKOPUCTAHHS roTenis He 3a
MPU3HAUYEHHSIM, 3HMKEHHSI KOHKYPEHLUIi Ha PUHKY FOTeNbHUX MOCNyr, wo we 6inbwe
NoripLye CTaH roTesibHOro rocnoAapcraa Ta rasbMye pO3BUTOK TYpU3MY 3arasioMm.

BpaxoBytoun Te, WO KOHKYpeHUis B YMOBax pPWHKOBUX BIAHOCMH -— LUe
CTUMYNIOIOUMIA  DaKTop MIABULLEHHS SIKOCTI Mocnyr Ta obciyroByBaHHS, Haaani
OOUINTbHUM € [OC/IIKEHHS YMOB aKTMBi3auji KOHKYpeHTHOi 60poTbbn Ha PpUHKY
TYPUCTUYHUX NOCYT MiX MiANPUEMCTBaAMM FOTENbHOro 6i3Hecy.

MeToamka OUHKM KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI NiAMpUEMCTBA AOCUTb  AOKIaAHO
onnCyeTbCs B 6aratboX NiTepaTypHUX Axepenax 3apybiKHUX i BITUM3HAHWX aBTOPIB.
Baromuin BHECOK Yy PO3BUTOK Cy4acHOI Teopii KOHKYpPeHL|i Ta KOHKYpPEHTOCNPOMOXHOCTI
3pobunn 3apybixkHi KnacMkM CBITOBOI ekoHOMiku — A.CmiT, [.Pikkappo, M.Moptep,
L.LAHCcopd, D.Xarek, [M.XenHe. Cepen pOCIMCBKUMX BUYEHUX TMUTAHHS  YrpaBiHHA
KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTIO  BUCBIT/IIOIOTL  .A30€B, P.O®artxyTtaiHoB, B.[eHicos,
A.lOpaHoB, I.IBaHoBa.

MNpobnemMaM BWM3HAYEHHSI KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI FOTeNbHOro MiAnpuEMCTBA,
OLUiHKM | NiaBULIEHHS il MOKA3HWKIB Yy rOTeNbHOMY rocnoaapcTsi NPUCBAYEHO HaATo
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Mano pobit. [eski  NUTAHHA  KOHKypeHUii B  rotenbHoMy  6isHeci i
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI roTeflbHUX MNiANPUEMCTB pO3rNsSAatoTbCa B CrewianizoBaHux
NnepioaMyHNX BUAAHHSX.

OCHOBHMMM 3aBA@HHSAMW CTaTTi € po3pobKa KOHKYPEHTHOI KapTW PUHKY MOC/Yr 3a
pe3ynisTaTaMn BUKOPUCTAHHSA KOHKYPEHTHUX Mepesar rotesto.

KOHKypeHTHa KapTa pWHKY € HaWnpocCTiluMM CrnocoboM aHanisy no3uLioHyBaHHS
KOHKYPEHTIB, BU3HAYEHHS X KOHKYPEHTHOro CTaTycCy i cuctemMatu3auii KOHKYPEeHTHUX
nepesar. BoHa € OCHOBOKO ANs MOAENtoBaHHA CTpaterii ynpasniHHA KOHKYPEHTHUM
rnoTeHuUiasioM MiANPUEMCTBA 3@ KPUTEPIEM AOBrOCTPOKOBOI MPUCYTHOCTI I CTilAKOCTI
CrOXXMBYOI Nepesaru.

Hamn 6yno npoBeaeHo aHani3 Ais/ibHOCTI roTeNbHUX MiANPUEMCTB MicTa YepHiBUi Ta
BM3HAYEHO CTpaTeriyHy rpyny KOHKYPEHTHUX MiANPUEMCTB, SKi 3anMMaloTb 6nU3bKi
no3uuii Ha PWHKY Ta KOHKYPYKTb MK COOOK Ha OCHOBI OAHMX i TUX CaMmx
KOHKYPEHTHUX nepeBar. 3a MeTy TaKOoX MOCTaBIEHO OLHUTU KOHKYPEHTHUM NOTeHLian
TOB «bi3Hec-LueHTp «ByKOBMHa@»» i BU3HAYUTM CTPATEril0 MOro PO3BUTKY Ha PUHKY
MicTa YepHiBLi,.

OpaHuM i3 KNOYOBMX DaKTOPIB YCriXy Y FOTENIbHOMY rOCMOAAPCTBI € AKICTb HagaHHS
roTenbHUX NOCYr i AKICTb CepBicy, TOMY CaMe 3a LUMMW KpUTEepIisMU i 3AiCHIOBanach
OUiHKa AisnbHOCTI rotenie Micta YepHisui. Lle Hagano 3Mmory BUSBUTU peanibHUX i
NOTEHLiMHMUX KOHKYPEHTIB rotenito «ByKoBUHU» Ta iX MOXIMBOCTI Ha PUHKY FOTENbHUX
rnocsnyr Micta YepHisLj.

OuiHka $KOCTIi HafaHHS TOTeNIbHUX MOC/AYr 34iNCHIOBanack 3a HaCTYMHUMMU
napameTtpamu: 1) Ti, sKi crocytoTbca 6e3nocepeaHbo 06cCnyroByBaHHA (neple
BpaXeHHs, sike cchopMyBasioChb Y rocTs BiA BiABIAAHHA roOTento; 3yCTpiv rocTs Ta eTuka
CMiNIKYBaHHSA; 3HAHHSA MOB MepcoHanoM); 2) Ti, SKi CTOCYIHOTbCSA CTaHy roTeNbHUX
NiANPUEMCTB (30BHILWHIM BUrNS4 roTeNto; BHYTPIWHIA BUMNS4 HOMEpPIB roTesnto;
BapTiCHWUIA MOKa3HMK).

Hanbinbwmmm rotensamm Micta YepHisui € «Hepemow», «bykoBuHa», «TypucT» Ta
«KuiB», sKi MatoTb MicTKiCcTb NoHag 50 HomepiB. Lli roteni ceptudikoBaHi, ogHak fmwe
OAMH niaTBepamB Kateropito 3* («Yepemolu») i ognH — kateropito 1* («Typucr»). IHwi
15 HanexaTtb A0 Manux rotenis. Bci roteni Micta 3HaxoAsaTbCS y MPUBaTHIM BAACHOCTI.

[MpoTe peanbHa KiNbKiCTb 3aknafiB pPO3MilLlEeHHs] iCTOTHO BIAPI3HAETLCA Big,
odiuiiHoi. 3okpema, NMpoBeAEHUIM aHani3 Mokasas, L0 Ha PUHKY MicTa YepHiBui die
6inbwe 30 3akiagis, WO HaZaloTb CMOXMBA4YaM MNOCSTYIrM PO3MILLEHHS | HU3KY iHLWKX
CynyTHiX nocnyr. Taki po36iXHOCTI y AaHux OQILiNHOI CTaTUCTUKM | ynpaBniHHS
KYNbTYpU MOXHA MOSICHUTM BUOGIPKOBOK 3BITHICTIO Nepes Aep>KaBHUMU OpraHamu,
HEeAO0CKOHANICTIO 3aKoHoAaB4yoi 6asu Woao cnnatv noaaTkiB NiANPUEMCTBAMU Pi3HUX
¢dopM BMACHOCTI Ta IHWWMW UYMHHMKaMK, $Ki MEPELKOMKAKTb  MPO30pOMYy
(byHKLiOHYBaHHIO roTenbHOro 6isHecy.

BoaHouac, 3a3HaveHa KifnbKiCTb FoTenbHUX MiANPUEMCTB CBIAYUTb MPO HAasIBHICTb
KOHKYPEHTHOI 60poTbbr Ha PUHKY FOTeNbHUX MOCTYr, TOMY MOXHA CMISIMBO rOBOPUTU
Mpo iCHyBaHHA KOHKYpPEeHLIl MK rotensamm Micra.

Y xoai pocnigxeHHs 6yno BuMpiLLeHO NpOBECTU eKCrnepTHY OUiHKY 16 rotenis Micta,
BUCTaBUTU iM ouiHkM Big 1 (HarHwkumi 6an) go 10 6aniB 3a BUWE3a3HAYEHUMM
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napamMeTpamm i Ha OCHOBI OTPUMAHWX pe3ynbTaTiB 3pPOO6UTM BUCHOBKM LIOAO iX
DisTbHOCTI.

3a pesynbTataMu NPOBEAEHOr0 AOC/iMKEHHS 6y/10 BUSHAUEHO, LLO BUCOKWUIA PiBEHb
HajaHHA nocnyr 3abesnedye nuwe roTeslbHO-pPecTOpaHHUn KOMMAeKC «ByKoBMHa»,
HacTyrnHMn nicnss Hboro — rotenb «KHayc». [Jobpwuii Bigryk OTpuMaB roTeNb
«YepemoLu», aKkuiA BpasvB YyA0BMM iHDOPMaLiMHO-KOMYHIKALINHUM 3abe3neyeHHsM.
MNPUAHATHWIA piBEeHb MIArOTOBKWM NepCcoHany nokasanu roteni «[densta», «Yepemolu»,
«KHayc», f[e npauiBHWKKM, KpiM YKpaiHCbKOI Ta POCIMCbKOI, BifIbHO BOMOAIKOTb
PYMYHCbKOIO, HIMELbKOK Ta aHI/iNCbKo MOBaMW. BucOkui piBeHb MiaAroToBKU
rnokasas rotenb <«bykoBWHa», Ae nMepcoHan BiA3HAYMBCA 3HaAHHSAM He TislbKu
BULLIENEPENIYEHNX MOB, @ TaKoX @paHuy3bkKoi Ta iTaniicbkoi. Fotens «MarHar»
nokasas AOCUTb MOraHuM pesynbTaT BRacHe 3a pPaxyHOK HU3bKOMO piBHA MNiArOTOBKU
rnepcoHany, He3BaXkaloun Ha Bi3yasibHO rapHi Ta 3aTULWHI anapTaMeHTu. Busasunocs,
Lo Nepeknagadi HiMeLbKoi MOBUM € NULLIE Y TPbOX roTensx Micra: «Kansep», «Jensta»
i «bykoBuHa».

Benvke 3HaueHHs y AisNIbHOCTI roTel0 Ma€ Moro po3TallyBaHHS Y MaHyBasbHIn
CTPYKTypi Micta. OCHOBHOL TEHAEHLIEID MOBOEHHOIO nepiogy 6yno po3MilleHHs
BE/IMKUX roTenisB y UeHTpi Micta. Taki Benuki roteni, Ak «bykoBuHa», «YepemoLu»,
«KuiB», «TypuCT» pO3TaLLOBYIOTbCA CaMe€ Ha LEHTpanbHMX MarictpasbHUX BYMUAX
MicTa. B uUbOMy Yy HWX € Benuka nepesara, OCKi/IbKM LEeHTp MiCTa Ma€E rapHe
TPQHCMOPTHE CMOJSTyYEHHS 3 YyCiMa palioHaMM I OCHOBHMMW KOMYHiKauisMyn —
BOK3aniamMn (3asi3HWYHUM, aBTOBOK3asiOM, aeporopToM), Ha TepuTOopii iCTOPUYHOIO
LEHTPY MiCTa CKOHLUEHTpPOBaHi OCHOBHi apXiTeKTypHi Ta iCTOPWYHI NaM'aTky, LWoO
CTBOPHOE KOMMOPTHI YMOBM [ANsl TYPUCTIB, OCKiIbKM 06'€kTM iXHiX iHTepeciB
3HaxoAATbCA B 30Hi MilOXiAHOI AOCTYMNHOCTI. Lle Bce € BaXJIMBUM YNHHUKOM EKOHOMIi
yacy Ans rocren Mmicra.

[ns HoBO36yAOBaHMX roTeNiB XapaKTepHa AeleHTpari3auis rotenbHmx byaisens. Y
LIbOMY BapiaHTi, 3 ogHOro 60Ky, AeLo Noripwy€eTbCA TPaHCNOPTHA AOCTYMHICTb roTenis
CTOCOBHO LEHTPY; 3 iHWOro 60Ky, BIiACYTHICTb BKa3iBHMKIB  CTBOPIOE Npobremm
AOCTYyny [0 KOHKpeTHoro rortento. Le crocyerbca rotento «Jllokc-anapTaMeHTu»,
TPYAHOLLi JOCTYny A0 SKoro 6ynu BUKAMKaHI BIACYTHICTIO HarNsiAHWMX BKasiBOK MOro
MicLepo3TalwyBaHHs. Llein dakTtop TakoX HeobxiAHO BpaxoBYBaTW, OCKISIbKM MICTO
YacTo BiABIAYHOTb iIHO3eMUI, siKi He 06i3HaHi y pO3MilLEHHi roTenis.

Bucokuii piBeHb 3abe3neyeHHs1 roTesIbHOro CepBiCy, CTaH HOMEpIB i rotento B
uinoMy nokasanu roteni «MarHat», «MarHat Jlioke», «Kanzsep», <«bykoBuHa»,
«KHayc». MpobnemMHi MOMeHTN 6yNo BUSBIEHO CTOCOBHO MOXEXHOI 6e3nekn, nos’a3aHi
3 BIACYTHICTIO MpaBw/ PO3MIlLEHHA TYpUCTiIB Yy HoMepax rotenis. Lli npasuna, 3a
HOpMaMu, MOBWHHI 6yTM B KOXHOMY HOMepi. TakoX Cnig HaroiocuTn npo
HEeBIAMNOBIAHICTb MNNOLWji HOMEpPIiB BCTAHOBMIEHMM HOpMaM. CKaxiMo, B TpU3ipKOBOMY
roTesii BiH NOBMHEH OyTM He MeHWWUM 3a 12 KBagpaTHUX MeTpiB. Lle cBigumtb npo Te,
O cepBiC B rotensdx MiCta He BiAMOBIAAE HaUjiOHasbHMM CTaHZapTaM i BiACTae Bifg
Mi>KHapOAHWX BUMOT.

HesianoBigHiCTb cepBicy MbKHapoAHWM CTaHAapTaM NiATBEPKYE Lie TOM akT, Wo
B roTeNisixX BiACYTHIl LUMPOKNIA CNEKTP A0AATKOBUX MOCNyr. SIK BiAOMO, roTeNlb NOBMHEH
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HaJaBaTh MiHIMyM COpPOK A0AATKOBMX MOCAYr, MpO WO BaXKKO CKas3aTu 3a roteni micra
YepHiBui. Skwo rorteni «Yepemow» Ta <«bykoBuHa» We MOXyTb 3abe3neuntu
BiAMOBIAHMI CMNEKTp AOAATKOBMX MOC/Yr Ta HanexHe o6C/yroByBaHHS KIEHTIB, TO
peLUTi rotenis NoTpibHO NiaTAryBaTMcs Ao ix piBHS. KpiM Toro, nokpaweHHs notpebye
6a3a roteniB — Big NpeaMeTiB cepBipyBaHHS CTOY Ta NOCTI/IbHOI 6inM3HM A0 CTiNbUIB Ta
BiLLANOK (NpUKNaAoM MOCNYrye rotensb «Typucr»). Lle rosoputb npo Te, wo cam daxT
HasABHOCTI LWMPOKOro Habopy A0AaTKOBMX MOCAYr He € CBiAYEeHHSM BiAnoOBiAHOCTI
roTento MiXKHaApOAHWM CTaHgapTaM. BoHO noBuHHO 6yTy nigkpinaeHe BiAMIHHUM
06cnyroByBaHHSIM Ta BUCOKMM PiBHEM CEpPBICY.

Y xopai gocnigxeHb 6yno 3'9coBaHO, WO OCHOBHOK MpobaeMoto rotento «TypucT» €
MOro TexHiyHa CTOpOHA, OCKiNbkK crnopyaa 36yaosaHa y 1980-x pokax i He niansirae
PEKOHCTPYKLi, @ nepepobutn Crape npuMilleHHs HabaraTto Baxk4e, Hix 36yaysaTtu
HoBe. KpiM TOro, Ha Te, LWO6 3MiIHUTK Moy HOMepIB, MiA'i34iB, AOTPUMAaBLLMCE YCiX
BiaNoBiaHMX BMMOr CTaHAapTy, NOTPIGHO YMMano KOLWWTIB, @ AaHe MiANPUEMCTBO HE Ma€E
HaneXHoi iHaHCOBOI MIATPUMKM AN CBOrO PO3BUTKY.

Y cBoto 4epry, kepiBHMUTBO TOB «bi3Hec-UueHTp «BbykoBMHa»» 3pobuno Bce ans
Toro, wob HoMepu roTento BiAMoBiAaAM E€BPONENCBKMM BMMoOram. byno nposeneHo
PEKOHCTPYKLLIO MOro HOMEpIB — PO3LLMPEHO iX MI0LLY 3@ paxyHOK 6ankoHiB.

MNpoBeneHe AOCNIMKEHHA TakoX Aano 3MOry OUIHUTW BapTiCTb MPOXWMBAHHSA B
rotenax. Akuwo 6patM [060By BapTiCTb MNPOXMBAHHA Yy [ABOXMICHOMY HOMeEpI
«HariBJIlOKC», TO B CepeAHbOMY BOHa KonuBaeTbcs Big 170 rpH. o 440 rpH./noby. I3
A0CNiopKyBaHUX roTenie nonosmHa rotesniB (50%) Mae cepenHio BapTiCTb NMPOXMBAHHS.
7 rotenis, abo 43,75% BiA3HaUMNNUCb BUCOKOK BapTICTO NpoxmBaHHS (Big 300 rpH.).
Lle Taki roteni, sik «Kansep», «KHayc», «bykoBuHa», «[enbta», «Hepemow», «JTItoKc-
anaptameHTu», «MarHaTt Jlioke». Cepeg HuMX rotenb «Yepemow» Ma€ HamBuLLy
BapTiCTb NpoXxuBaHHA — 440 rpH., oAHaK UiHa € NOPIBHAHO BMCOKOIO i He BianoBigae
SIKOCTi Ta piBHIO 06C/TyroByBaHHS. B iHWMX roTensx uiHa BignoBiga€ AKOCTI. Y Takux
rotensx, sik «bykoBuHa» i «KHayc» CHig@HOK BKJ/IHOYEHMI Yy BapTiCTb HOMepa. Y
rotensx «MarHat», «MarHat Jltoke», «Yepemow» i «[MpeM’ep-kny6» us nocayra
HaJaETbCA 3a AOAATKOBY NNaTty.

OuiHiotoun roTteni 3a BM3HaAYeHUMWM napameTpamu (piBeHb 06C/yroByBaHHS, CTaH
roTesito, HOMepiB Ta UujiHa) y 6anbHin cucremi, OTPMMYEMO HACTYMHI pe3ynbTath Ta
BUCHOBKU (amB. puc. 1).

3a BCiMa nMapaMeTpaMu SIKOCTi HaZaHHS roTenbHUX Mocnyr Harsuwmi 6an (100)
oTpumanu roteni «bykosuHa» Ta «KHayc», Tpoxu MeHwe (93) - rotenb «Kansep».
BOHM MpOMNOHYIOTb BIiAMIHHWIA CEPBIC, KOMMOPTHICTL Ta SKICTb 0B6CNYyroByBaHHSA 3a
OOCTYNMHUMKM UiHAMWU. 3a UMMW MOKA3HMKAMW BOHW CTaHOBASATb KOHKYPEHTY rpyny,
MpoTe KOHKYpPYBaTW iM He [O0BOAWUTLbCS, OCKISIbKM KOXEH 3 HUX 06C/yroBye CBil
CcerMeHT crnoxwusadiB. KpiM Toro, rotesic «bykoBMHa» Ma€ nepesary B MiCTKOCTi, LLO
[A€ 3MOry 0iHOYaCHO PO3MICTUTK BENWKY KiNbKiCTb BiABigyBadiB. Y CBOW 4vepry, roteni
«KHayc» Ta «Kaisep» MaloTb CTaTyC HEBESIMKUX roTeniB, po3paxoBaHi Ha He3HauHy
KiNbKiCTb BiaBiAyBadyiB, BiANOBIAHO, MICTKICTb Y HUX MeHLLa.

CepegHin 6an (Big 69 no 85) 3a NokasHMKaMKM SIKOCTi HaAaHHS rOTESTIbHUX MOCNyr
oTpuManu 9 rotenis: «MarHaT, «MarHat Jlioke», «Jllokc-anapTameHTn», «Kuis»,
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«[Jenbta», «Yepemow», «JleotoH», «[pem’ep-kny6» Ta «Mpis». OUBHUM BUABMBCA
TON (paKT, WO A0 L€l KOHKYPEHTHOI rPynn YBINLWAM roTeNi pisHMX KaTeropin 3 pisHuM
LUiNbOBMM MPU3HAYEHHSM, AISNIbHICTb SIKMX CpPSIMOBaHA Ha Pi3Hi cerMeHTU puHKy. Lle
HEOAHOPA30BO A0BOAUTb TE, LU0 KAaTEropilHiCTb HE € CBiAYEHHSIM SIKOCTi HaAaHHS
rotesibHuX nocnyr. MNpobnemu, WO BUSIBUIWCL Y 3a3HAYeHUX roTesisaX, MoB'dA3aHi i3
HEHaneXHUM O06CNYyroByBaHHAM K/IEHTIB MEpPCOHasoM, LWO CBiguMTb MNpo  6pak
KBaniikoBaHMX npauiBHUKIB. [logekyan SAKOCTIi HafaHHSA roTeNbHUX MOCNyr He
BiANOBIAAB CTaH roTeNbHUX HOMEPIB Ta BapTiCTb MPOXMBAHHA Y HUX, WO € OOHUMM i3
BaX>JIMBUX UMHHUWKIB, Ha S$Ki 3BepTaeTbca yBara 3 60Ky cnoxmBauiB. CuibHY
KOHKYPEHTHY MO3uuil0 Ma€ rotesib «Yepemoll», KM MOXe npeTeHayBaTM Ha
NigepcTBo Yy KOHKYPEHTHIN 60pOoTLOi.

Kopan s 53
TypHcT IS 50
Boksan | 60
Bynppap memsssssssssssssss 64
JeoToH |
Kuis |
Jiokc-arap TaMeHTH | 76
Marnsar |
Mpia |
MarHat JIroke | 34
Uepemom 85
IpeMep-KIys NI 3G
JenbTa | SO

Toremi

Kaitsep 93
Knayc 100
BykoBHHa 100
0 50 100 150

Kinbkicrb 6asiB
Puc. 1. KinbKictb 6anis 3a napaMmeTpamm OLiHKY IKOCTI HaAaHHS1 roTeslbHUX rnociyr

HacamkiHeub roteni «Kopan», «Typuct», «bynbBap» Ta «Bok3an» oTpuManu
HU3bkM 6an (Bia 53 po 68), WO CBIAUNTL MPO HU3bKY SAKICTb HaAaHHS FOTENbHUX
Mocnyr UMMM rotensimMu.

Buxogsum 3 pe3ynbTaTiB OUiHKM 33 MNapaMeTpaMu SKOCTi HaAaHHS roTeslbHMX
Nnocayr, HaMn CTBOPEHO KOHKYPEHTHY KapTy PWHKY, sika BigobpakaTtume posb Ta
NO3MLLIK0 KOXHOro NiANPUEMCTBA B KOHKYPEHTHIN 60poThbi Ha pMHKY roTenbHMX Nocnyr
M. YepHiBui. ['oTeni po3noaisieHo Ha YoTMPU KOHKYPEHTHI rpynu: rpyna nigepis; rpyna,
WO MA€E CWUbHY KOHKYPEHTHY no3uuito (NpeTeHAeHT Ha NiaepcTBOo); rpyna, WO Mae€
cnabKy KOHKYpeHTHY no3uuito (MocnigoBHMKK); rpyna aytcangepis (tabn. 1).

[ONOBHUMM MOKA3HWKaMMK, 3@ KUMKW 3OIMCHIOETLCA OUiHKA SKOCTI rOTeNbHUX
nocnyr, €: UuiHa roTeNbHUX MOCNYr;, KiNbKICTb A0AATKOBUMX MOCAYr; HaAaHHA
kBanicikoBaHOro 06CNYroByBaHHS; iMiIXX rOTENbHOrO NIANPUEMCTBA HA PUHKY.
3aranbHa KinbKictb 6aniB — 20, 3@ KOXHWIA NOKa3HWK OLLIHKK — No 5 6aniB BiAnNoBiaHO.

LliHa roTtesibHMX nocayr Ha piBHIi 3 LIHOK OCHOBHMX MiAMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB
OUIHIOETbCA «5» Ganamu, BMCOKa UiHa — «4» 6anu, He KOHKYPEHTOCNPOMOXHa — «3»
6ann. B cepenHbOMy UiHa Ha nocnyrmn y roteni «bykoBuHa» craHoBuTb 607 pH., y
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roteni «Kansep» — 450 rpH., y roteni «KHayc» — 890 rpH., y roteni «4epemow» — 733
rpH. SAKwWo 6patn cepenHe apudMeTUUHe 3a LiHaMM 4oTUpbOoX rotenie — 670 rpH.,
BUXOONTb, WO cepen Ui€l rpyrnyM KOHKYPEHTIB KOHKYPEHTOCNPOMOXHMMUY 3a LiiHAMWN Ha
roTenbHi nocnyrn € rorteni «bykoBuMHa» Ta «Yepemolw». Bucoka UiHa roTenbHMX
nocnyr y roteni «KHayc» i HM3bka — y roteni «Karsep».

Tabnuus 1

KOHKypeHTHa KapTa puHKy rotesis M. YepHiBLji
3a pe3yJsibTataMn BUKOPUCTaHHA KOHKYPEHTHUX rNepeBar

. Mianpuemcraa 3 cUbHO MNianpremcTsa 3 cnabkoto o
JNinepy pyHKy ‘anp . ‘anp ) AyTcanaepu puHKy
KOHKYPEHTHOIO MO3WLIE0 KOHKYPEHTHOIO MO3ULIE
«MarHam
«MarHart JTioke»
" «Kopan»
«BykoBnHa» «KviiB» «BoKzan»
«Kanzep» «YepemoLu» «J1eoTOH» <TyOUCT
«KHayc» «JlloKC-anapTaMeHTn» P
B «BynbBap»
«[MpeM'ep-kny6>»
<<Mpiﬂ>>

SIKLLO iCHYE 3HaYHa KiNbKIiCTb A0AATKOBUX MOC/YT, WO BXOASATb A0 OCHOBHUX NOCIYr
PO3MILLIEHHS Ta Xap4yBaHHS, SIK-OT: NepyKapHs, KoHdepeHL-3an, 6aHHO-0340pOBUNIA
KOMIM/EKC, NpanbHs, NapKiHr, TO y UbOMY BUMMAaAKY MOro OUIHIOWTL «5-4» 6anamu, npu
CcepefHbOMY PiBHI — «3» 6anamm, Npy MiHIManbHINA KiNbKOCTI A0AATKOBUX MOCNYr — «2-
1» 6anom. AHaniz [oAaTKOBMX MOCTYr KOHKYPEHTHOI rpyrnuv roTesiiB MoKasye, Lo
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHMMM 3@  CMEKTPOM  [OAATKOBUX MOC/Yr € TaKoX roteni
«bykoBuHa» i «HepemoLu».

HapaHHa kBanigikoBaHoOro 06C/yroByBaHHS Mpu  KyniBAi roTenbHUX MOCNyr:
MOXJ/IMBICTb OTPUMATK BCHO HeobxiaHy iHdopMaLio, nepernag Biaeo Ta nonirpadivHmx
PEKSTAaMHMX MPOCMEKTIB, LBWAKICTb Ta KOMMETEHTHICTb OBCTYroBYHOHOro nepcoHany
OUIHIOETBCA «5» 6anamu; npu cepegHbOMYy PiBHI 0BC/TyroByBaHHS — «4» 6anamu;
HeOoCTaTHS HasiBHICTb iHdopMauii AN NPURHATTS OCTATOYHOIrO pilleHHS — «3»
6anamu; He3anosinbHe 06CYroByBaHHS — «2» 6anamu. AHani3 LbOro nokasHuKa
nokasye, WO BiAMIHHWA cepBic 3abe3neuye rotenb «bykoBUMHa», cepefHin piBeHb
obcnyroByBaHHs - roteni «Yepemow» i «KHayc», HeNOCTaTHIA piBeHb — roTenb
«Kanzep».

IMigK rotenbHOro MigNPUEMCTBA Ha PUHKY (BIAOMUIA 3 UMUCIEHHUX PEKIAMHUX
MaTepianis, BeNMKa peksiaMHa KaMrnaHis) OUiHIOETbCS «5» 6anamu; XOpoLUi BiAryku Big
KOfer Ta 3HamoMMmX, L0 CKOpUCTanncb nocnyramm dipmmn, — «4» 6anamm; BUNagKoBO
NOTpanuan A0 roTento — «3» 6anamu; HiYoro He Yynn — «2» 6anamun. 3HadHa KinbKiCTb
peKnaMHUX MPOCMeKTiB Ta aKTMBHWA PO3BMTOK B/IACHOrO CanTy Hada€E roTento
«ByKOBMHa» MpIiOPUTETHICTb Y LIbOMY MUTAHHI.

3aranbHa ouiHKa: «BigMiHHO» — 20 6anis; «gobpe» — 15-19 6anis; «3a40BISTbHO» —
14-18 6aniB; «He3ano0BINLHO» — 13 6aniB i MeHLLe.

Buxoasum 3 BULLIEHaBEAEHOrO MOPIBHAHHS, MOXHa 3p0bUTW HACTYMHUI BUCHOBOK:
cepen, 3a3HauyeHoi KOHKYpPeHTHOI rpynu rotenbs  «BbykoBuvHa» noraga€e y none
«BIAMIHHOI» OUiHKM, roTefnb <«Yepemow» oOuiHEHMM Ha <«pobpe», «KHayc» -
«3300BiNbHO» i «Kali3ep» 3a pe3ynbTaTtaMm aHanisy SKOCTi roTesIbHMX NOoC/yr OTPMMaB
«He3a0BiNIbHY>» OLjiHKY.
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OCHOBHUMM napameTpamy, 3a AKNMU 6yno nposeaeHo OLLiHKY
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI roTesibHuX nocyr TOB «bBi3Hec-ueHTp «BykoBUHa»», €
LiHa, KOMMEKCHICTb nocnyr, obcnyroByBaHHS Ta pekniaMa (MpocyBaHHA MOCyr Ha
PUHKY). MakcuMarnbHa OuiHKa MapaMeTpiB Ha piBHI sikocTi — 3 6anu: Big «0»
(BigcyTHICTb 03HakM) Ao «3» (O3Haka BiAMIHHO BMpakeHa). Po3paxyHOK 3aranbHoro
iHOeKCYy SAKOCTi — cepefHboapudMEeTMYHa BesiMuMHA MOKa3HWKIB  AKOCTi.  3a
po3paxyHKaMu NOKasHWKIB iIHAEKCY SAKOCTI BUAINIEHO HACTYMHi iHTepBanu:

3,00 - 2,26 (BMCOKa KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb FOTEIbHUX MOCAYr);

2,25 —1,60 (cepenHsi KOHKYPEHTOCTPOMOXHICTb FOTESIbHMX MOCYT);

1,50 - 0,76 (HM3bka KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb FOTETbHUX MOC/TYT);

0,75 - 0,00 (BiACYTHICTb KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI FOTENIbHUX MOC/YT).

3a napaMeTpaMy OUIHKWM KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI FOTe/IbHUX MNOCYr roTenis
«BbykoBuHa», «Kansep», «KHayc» i «Hepemolu» aHani3 nokasas:

lotenb «bykoBuHa» -2 + 3+ 3+ 3 =11/4=2,75

lotenb «Kamsep» -3+2+1+0=6/4=1,5

lotenb «KHayc» -0+ 2+2+1=5/4=1,25

lotenb «Hepemow» -2+ 3+2+2=9/4=2,25

Buxoasum 3 gaHux aHanisy, MoXHa 3pobuTi BUCHOBKM, LLO roTeNb «bykoBuHa» Mae
BUCOKMIN piBEeHb KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI, rotenb «Yepemow» — cepefHiin piBeHb
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI FrOTeNbHUX MOcnyr, roteni «Kamnsep» i «KHayc» — HU3bKUI
piBeHb KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI MOTefIbHUX MOC/YT.

Omnke, 6e3yMoBHMM fligepoM € rotesib «bykoBuHa». BiH 3aliMa€e rigHy KOHKYPEHTHY
MO3uLiI0 Ha PUHKY rOTENbHUX MNOoCnyr Micta YepHiBuiB. [JOCArHEHHS TakKoro piBHS
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI € pe3ynbTaToM BiAMIHHOI poboTW KOMaHAM NpPOogeCinHUX
npaLiBHWKIB Ta HabyToi pokaMu penyTadii HaKpaLLoro roTento Micra.



