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Y crarTi 06rpyHTOBaHO HEOOXIAHICTb BWKOPUCTAHHS TYPUCTUYHMMM  MiANPUEMCTBAMU  MapKETUHIY
B3AEMOBIAHOCKH Ta 3arpornoHOBaHO Cy4acHy CUCTEMY YMNpaB/iHHS MAapKETUHIOM TYPUCTUHHOMO NiANPUEMCTBA 3
BpaxyBaHHSIM OpiEHTaLil HA NapTHEPIB | CNoXKMBaYiB.

B cratbe 0b6oCHOBaHa HeO6X0AMMOCTb MCMOMb30BaHMS MApKETUHra B3aMMOOTHOLLEHUI TYPUCTUHECKMMU
npeanpusaTMaMnU U NPeasioXEHO COBPEMEHHYIO CUCTEMY  YMpaBfeHUs MapKETUHIOM  TypUCTUYECKOrO
npeanpusTis C Y4ETOM OpUEHTaLMM Ha NMapTHEPOB U MoTpebuTenen.

The article substantiates the need for relationship marketing tourism enterprises and proposed the modern
system of marketing management of tourist enterprises with regard to targeting partners and consumers.
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MapKeTUHI TYPUCTUYHOrO MiANPUEMCTBA Ta MPOLECU YNpaBAiHHA HUM HEMOXIIMBO
po3rnsaaTtM BiAOKpPEMNEHO. YNpaBAiHHA MapKETUHIOBOKD AiSSIbHICTIO TYPUCTUUHOMO
MiANPUEMCTBA € HEBIA'EMHOIO CKIQA0BOK 3arasibHOI CUCTEMM YMpaBiHHS PO3BUTKOM
TypuU3My, OCKifIbKM OinblWiCTb yNpaBniHCbKMX pilleHb B cdepi MapKeTuHry 6yayTb
3HaAYHO 3anexaTu Bi4 3aranbHOi PUHKOBOI cuUTyauii Ta 3MiHW KOH'IOHKTYPU PUHKY.
MocTiHa yBara Ao ui€i npobnemun 3 60Ky AK CneuianiCTiB-npaKkTuKiB, Tak i HayKOBLB
NiATBEPAXYE il 3HAaUEHHS K dakTopa eheKTUBHOCTI PUHKOBOI AisiSIbHOCTI.

YnpaeniHHA MapKeTMHIOM TYPUCTMYHOro MiAMPUEMCTBA — Le CK/1adHa cucrteMma
BIAHOCUH $IK BCepeauHi caMoro nignpueEMCTBa, TaK i B 30BHILULHLOMY PWHKOBOMY
CcepefoBULLi, MPU LUbOMY LSt CUCTEMA NOTPEDBYE MOCTIMHOIO perysitoBaHHS i ynpaBiHHS.
MK TYpUCTUYHUM MiANPUEMCTBOM Ta 30BHIWHIM MapKETUHIOBMM CEpPEefOBULLIEM
BinbyBaeTbca 6e3nepepBHUI 0B6MiH pecypcamm Ta iHdoOpMauiewo. Ana Toro, Lwob
edeKTMBHO AiaTy, NiANPUEMCTBO NOBUHHO, 3 0AHOro 60Ky, MPUCTOCOBYBATUCA A0 3MiH
Y 30BHiLLHbOMY MapKETUHIOBOMY CEPeAOBULL, @ 3 iHLLIOro — BM/MBATM Ha HbOTO.

Y cyyacHin HaykoBin niTepaTypi npobnemaMm yrnpaeniHHA MapKETUHIOBOKO
OISINBbHICTIO  TYPUCTUYHMX NIANPUEMCTB 3anManocs 6arato BueHux. Cepepn  SKMX
aouinbHo Buokpemntn O.M.AzapsiH [1], B.B.BoranguHa-Manux [2], A.M.Odyposuya
[3], B.A.KeapTtanbHoBa [4], ®.KoTnepa, x.boyeHa, [x.MekeHsa [5], H0.M.lMpasBnk
[6], JI.M.Wyneriny [7]. BogHoyac B poboTax He BCiX aBTOpPiB HanexHa yBsara
MPUAINSETLCS  MEXaHi3My  BMPOB3[KEHHS  CydaCHMX  MoAenel  ynpasJiHHS
MapKETMHIOBOO AiSIbHICTIO, 30KpeMa BrpOBaA)KEHHIO MAPKETUHIY B3AEMOBILHOCKH.

EdeKkTnBHICTb AiNbHOCTI TYPUCTUYHOIO NiANpueEMCTBa 6e3nocepenHbo 3anexuTb
B MOro B3AEMOBIAHOCMH 3 IHWKWMKM Cyb’'eKTaMM pUHKY Ta CnoXueBadamu, Lo
nepeabayac BMKOPUCTAHHSA K MPIOPUTETHOI KOHLENLii MapKETUHIOBOro YynpasniHHSA
TYPUCTUYHUM NiANPUEMCTBOM KOHLENLii MapKETUHIY B3aEMOBIAHOCUH.

Ha Hawy pAaymKy, HeOobXigHICTb BWMKOPUCTAHHS MApPKETUHIY B3aEMOBIAHOCUMH
TYPUCTUUYHUMU NiANPUEMCTBAMU MPYHTYETLCS Ha:

1. BUCOKOMY piBHi KOHKYpeHLUji Ha TYpUCTUYHOMY pUHKY. He3Baxkaiouu Ha CTinke
3pOCTaHHSA MOMUTY Ha TYPUCTUYHI MOC/Yr1, B OCTaHHi POKW CrOCTepiraETbCsa MOCTiMHE
36iNbLUEHHS KiNbKOCTI TYPUCTUYHMX NiANPUEMCTB.
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2. BigHOCHIn  opHOpigHOCTI  Mpoaykuii, WO peani3oByeETbCA  TYPUCTUUHUMU
niganpyemcreamn.  lNpoaHanisyBaBlWM  ACOPTUMEHTHY  MOAITUKY  TYPUCTUYHMUX
MiANPUEMCTB, CMOCTEPIrAEMO 3HAYHWMN 36ir B OKPEMMX ACOPTMMEHTHMX MO3MLISX, L0
OAE MOXJMBICTb Npuabatm OAHAKOBWUI TYPUCTUYHMIA MPOAYKT Y Pi3HUX onepaTopisB
PUHKY.

3. MNepiognuHocTi  nNpuabaHHSa TypuCTMUHOI Nocnyru. bBinbWicTb  cnoxuBadis
NPOTAMOM XUTTA KYNASKOTb TYPUCTUUYHUA NpoAayKT binblue ogHOro pasy. ToMy icHye
BMCOKa MMOBIPHICTb TOrO, O CMOXMBLUM TYPUCTUYHWI NPOAYKT, Yepe3 neBHUM nepioa
yacy CrnoXxmMead BMpILUNTb 3HOBY 3BEPHYTUCH A0 NOCTYr TYPUCTUYHOMO MianNpUEMCTBA.

4. KOMMMIEKCHOCTI  TYPUCTUYHOIO MpOAYKTY, SIKMA  BUPOBNSIETbCS  KiNlbKOMa
MiANPUEMCTBaAMM Pi3HMX cdep HauioHaNbHOI EKOHOMIKW. Y3romKeHHS AOistNIbHOCTI
OKpeMmnx MiANpUEMCTB Y npoLeci BUpobHULUTBa Ta peanisavii TYPUCTUYHOrO NMpoayKTy
npussedyTb A0 MNIABULLEHHSA MOr0 SIKOCTI Ta CTBOPEHHS NOS/IbHOCTI 3i CTOPOHU
CrioXxxmsadis.

5. BaxxnmBocCTi Ans NiANPUEMCTBA KOXHOMO iCHYHOUOro KiieHTa. HanarogkeHHs
B3a€EMOAji, 34IMCHEHHST BUTpAT Ha (pOpMyBaHHS LOBrOCTPOKOBMX B33aEMOBIAHOCUHKM 3
KNiEHTaMM € HabaraTo MeHWWMK, HIXXK MapKETUHIoBi BUTPaTM HeobxigHi ans
niacnneHHsa 3auikaBneHoCTi 40 ToBapy 3i CTOPOHW HOBOro KJliEHTa. Hanpuknaa, BigoMo,
O 3aBOKBAHHA HOBOMO KJIiEHTa 06XOAUTBLCS MIANPUEMCTBY B 6 pa3 [AOpOXYe, HiX
OpraHisauis MOBTOPHOrO MpoAaXy ICHYHOUYOMY MOKYMU. A AKWO K/IEHT MiloB
HE3a40B0JIEHMM, TO MOBTOPHE 3aBOOBaHHS MOro yearu obinaeTbcsa nianpueMcTey B 25
pa3 gopoxue [8, c.54].

6. MNpiOpUTETHOCTI BUKOPUCTAHHS  HOBITHIX MAapPKETUHIOBUX TEXHOJMONiN, WO
3YMOBJIEHO NepPexXoAoM Bif, MaCoBOro MapKeTUHIy A0 iHAMBIAYasibHOrO.

BogHoyac 3a3HauMMo, WO OCTaHHbLOK XBWIEKD PO3BUTKY KOHUEMLii MapKeTUHry
B3aEMOBIJHOCUH € CTBOPEHHS CUCTEMM YNpaBniHHA B3aEMOBIAHOCMHAMM 3 NapTHEpaMu
(Partner Relationship Management), 3aBaaHHs SIKOi — BNOPSAKYBaHHS B3aEMOBIAHOCKH
Mi>XK MiANPUEMCTBaMM Ta iX MapTHEpaMu, WO 3a4isiHi B Npoueci po3pobkn Ta peanizadii
npoaykty [7; 9; 10]. BaxnuBa BigMIHHICTb NApTHEPCBKOI CUCTEMWM BIOHOCUH —
MaKCuMi3aLisa CrinbHOCTI iHTepeciB | KoopAnHaLig AianbHOCTI. MeTa Takol opraHisauii —
CTBOPUTU U181 KOXHOIO yYaCHMKa MOTUBALIIO Al B iHTepecax NapTHEPCbKNX B3AEMUH.

B3sBwM [0 yBarm gaHy TeHAEHUil0, MM MPOMOHYEMO Cy4yacHY KOHLEmnLio
MAapKETUHIY B3AEMOBIAHOCMH TYPUCTUYHOIO MIAMNPUEMCTBA pO3ra4atM B ABOX
HanpsiMKax: B3aEMOBIOHOCUMHU 3 CroXKMBayYaMW Ta B3aEMOBIOAHOCWMHU 3 MapTHepaMu

(puc. 1).
QDKGTMHI’ BBBGMOBiAHOD

o
MapKeTUHI B3aEMOBIAHOCUH i3 MapKeTUHI B3aEMOBIAHOCKH i3
napTHepamu cnoXxusavamu

Puc. 1. Harnipsimy peanizauii MapKETUHIY B3aEMOBIAHOCUH TyPUCTUYHOIO MMiAMNPUEMCTBA

ABTOPCbKMIA MNOrNs4 Ha Cy4acHy CUCTEMY YMNpPaB/iHHA MApPKETUHIOM TYPUCTUHHOIO
nignpMeMCTBa 3  BpaxyBaHHSIM  OpiEHTAUii Ha NapTHepiB Ta  CroOXMBauiB
nepenbayac HeobxigHICTb peanizauii OKpeMmx 3axoAiB Ha CTpaTeriyHoMy Ta
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TaKTUYHOMY piBHI (puc. 2).

YcniwHe TypuUCTUYHE MiANPUEMCTBO MOBWMHHO YiTKO BM3HA4YUTW MICilo, B SKin
BiAOOpaXXaETbCHd OCHOBHE MOr0 MpU3HAYEHHS, Ta KOPMOpaTMBHY CTpaTerito, Lo
cnpystTuMme i peanizauii. Ha crparteriyHoMy piBHIi NpUIAMalOTbCA  PILUEHHS  WOA0
06r'pyHTYyBaHHS! i BMOOpY MapKETMHIOBOI CTpaTerii B3aEMOBIAHOCMH 3 MapTHEPaMM Ta
CroXuBavamu.

Cnig 3a3HauuTh, WO CTpaTeris B3aEMOBIAHOCMH i3 napTHepamMu nepeabadae
po3pobKy CTpaTeri peanisaLii, CNpsMOBaHMX HA CYMDKHUKIB TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY,
NpeacTaBHUKIB OPraHiB Bflagn, HayKOBUX iHCTUTYTIB (BKJ/IHOYAKOYM 3aKiagnm OCBiTW) Ta
iHWKMX AIMCHUMX | MNOTEHUIMHMX napTHepiB (NocepeaHuKiB, KOHTAaKTHI  ayauTopii,
KOHKYPEHTIB). Y CBOI 4epry, CTpaTeris B3aEMOBIAHOCKH 3i CroXmnBayamm nepenbdbayvae
po3pobKy CTpaTeriii peanizauii iX 3anydeHHsi, 0b6CnyroByBaHHs Ta YTpMMaHHS. Ha
TaKTUYHOMY piBHi YynpasBniHHA B3aEMOBIAHOCMHAMM 3 MapTHEPAMW peani3yeTbCca B
YOTUPUKYTHUKY «CYMDKHUKW — Bflaga — Hayka — iHWi napTHepu». TakTUYHUI piBEHb
yrpaBniHHA  B3a€EMOBIQHOCMHaAMM i3 CMOXMBayamMm  nepenbavae  ynpasBniHHA

KOMIMJ1IEKCOM MapKeTUHIry Typmctm4yHoro I'Ii.Cl,I'IpVIEMCTBa.
Micia TypuctnyHoro nignpueMcraea

KopnopaTuBHa cTpareris

MapkeTuHrosa cTpaTeris

v v

Crparerii ynpasniHHA B3aEMOBIAHOCMHaMMU i3 CrpaTerisi ynpasniHHs B3aEMOBIAHOCUHaMM i3
naptHepamu crnoxunsayamm

Crparteriss ¢opMyBaHHS B3aEMOBIAHOCUH
i3 CyMiXHMKaMmn

CrpaTeria ¢opMyBaHHS B3aEMOBIAHOCKH
i3 opraHamMu Bnaau

Crparteriss ¢opMyBaHHS B3aEMOBIAHOCUH 3
HaYKOBUMMU iHCTUTYTaMun

CrpaTeria ¢opMyBaHHS B3aEMOBIAHOCUH 3
iHWKMK NnapTHepamun

1

TaKTU4HI pilleHHs WoAo peanisauii cTpaTerin TaKTUYHI pilleHHs WoA0 yrnpasBiiHHA :

— ynpaeniHHSA B3aEMOBIAHOCUHAMM i3 - B3a€EMOBIAHOCMHAMM i3 CNOXMBavYamm 1
1

napTHepamu \

]

1

1

Puc. 2. CrpateriyHa Mo4e/1b yrpasJ/iiHHS MapKETUHIOBOK Aisi/IbHICTIO TyPUCTUYHOMO MIANPUEMCTBA

BpaxoBytoun nMeBHY BigMIHHICTb peanisauii KoHUenuii MapKETUHIY Ha KOXXHOMY 3
piBHIB CUCTEMW YMpaB/iHHA MapKETMHIOM, 3BEpPHEMO YyBary Ha Te, LU0 YnpaB/iHHS
cniBnpauetd 3 rMapTHEpPaAaMM Ha OCHOBI KOHUEMUil MapKeTUHry B3a€EMOBIAHOCUH
TYPUCTUYHUM MiANPUEMCTBOM MOXKE 3AiMCHIOBAaTUCh B ABOX HanpsiMKax: KOMepLinHi Ta
HeKoMepLiiHi B3aEMOBIAHOCUHU.

BrnpoBamkeHHs  MApKETUHIy  B3@€EMOBIAHOCUMH Y  LiSUTbHICTb  TYPUCTUYHOIO
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nianpvemcrea nepeabadac NOCTIMHE Y3rOMKEHHS 3 YNPaBAiHCbKUMW AiiMW Ha PiBHI
MapKETUHIY AeCTUHALIN Ta MapKeTUHry iHWnX Cy6'ekTiB puHKY, WO 6epyTb y4yacTb B
peanizauii TypucTU4HOro npoaykTy. lopsa 3 UMM 3a3HaA4YMMO, LWO HEBIA'EMHOMO
YacTUHO edeKTUBHOro ynpasniHHA B cdepi MAapKETUHIY € BMPOBAMKEHHS HAayKOBMX
po3pobok. Y LUbOMYy acnekTi BBaXaEMO 3a [AOUisibHE po3rnsiaat MexaHi3m
B32EMOBIAHOCUH TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA Y YOTUPUKYTHUKY «CYMDKHUKW — Bfaja —
Hayka - iHWi napTHepu». Moaenb TakMX B3aEMOBIAHOCWMH MOXHa NpeacTaBuTU 3a

A0MnoMoroto puc. 3.
CyMiXHMKMN

HaykoBi iHCTUTYTKN

& »
<

TypuctnyHe
niANPUEMCTBO

OpraHu Bnaaun < > IHWwi napTHepun

Puc. 3. Mogesib B3aEMOBIAHOCH TyPUCTUHHOIO MANPUEMCTBA 3 NapTHEPaMU B paMKax
MapKeTUHIy B3aEMOBIJHOCUH

Y paHii Mogeni cekTop Bfagu NpeacTaBfieHn HaMM SK CYKYMHICTb OpraHiB
MiCLIEBOrO CaMOBpSIAYBaHHS, SKi 3AINCHIOTbL BM/IMB Ha PO3BUTOK TYpWU3MY, CEKTOpP
HayKn - HaB4anbHi 3aKfiagW, HayKoBO-AOCMIAHI iHCTUTYTW, WO NpPOAYKYHOTb Ta
0BrpyHTOBYIOTb TEOPETUYHI aCneKTU PO3BUTKY TyPU3MY, CYMIXKHWUKW — MapTHEPM, LLO
BMPOONSAOTE KOMMIEKCHUIA TYPUCTUUHUIA MPOAYKT, @ iHWIi napTHepu npeacTaBeHi
nocepegHnMKaMmn, KOHTaKTHMMU ayLI,VITOpiHMVI Ta KOHKYPEHTaMK, 3 AKMMUN MOXYTb GYTM
cpopMoBaHi ed)eKTUBHI B3aEMOBIAHOCUHN.

TakMM  4YMHOM, BM3HAuUMMO TaKi JIAHUOMM  B3AEMOBIAHOCUH  TYPUCTUYHOIO
MianpueMcTea, siki 6e3nocepeaHb0 MOXYTb BMKOPUCTOBYBATUCb HWUM B YMpaB/liHHI
MapKETUHIOBOIO AiSSIbHICTIO! «TYPUCTUYHE NIAMPUEMCTBO — CYMIKHUKU», «TYPUCTUYHE
MiANPUEMCTBO — OpraHu Baan», «TYPUCTUYHE NIANPUEMCTBO — HAYKOBi iIHCTUTYTU» Ta
«TYPUCTUYHE NIANPUEMCTBO — iHWI MNapTHepu». 3a3HayMMo, WO pe3ysbTaToM
BMNPOBaXKEHHSI €/IEMEHTIB  KOHUEMUji MapKETUHIy B3a€EMOBIOHOCMH B  AaHUM
YOTUPUKYTHUK CTaHe 3abe3aneyeHHst MOCTiMHOI cniBnpaui 3 WMOoro Ccekropamu, LWo
npusBeae 40 AOCAMHEHHS MOCTaBNeHNX nepes HUMKM Linen.
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